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PROGRAM SZKOLENIA
Zrownowazone destynacje w praktyce
— w drodze do certyfikac;ji.
KRAKOW, 6-7 maja 2026 r.

DZIEN | — SESJA PLENARNA Zréwnowazona turystyka i certyfikacja
destynacji — ramy strategiczne.

10:30 - 11:00 | Rejestracja uczestnikow

11:00 - 11:40 | Otwarcie szkolenia
e Wystgpienie przedstawicieli POT, MSIT, ROT
e Powitanie przez dyr. Hotelu Metropolo w Krakowie
¢ Cele projektu pilotazowego.

11:40 — 12:10 | Blok I: Turystyka zrownowazona jako narzedzie dtugofalowego rozwoju
destynacji. Prelegent: Hubert Gonera, landbrand

Od globalnych celéw ONZ po CopenPay, Tiaki Promise i wolonturystéw na Wyspach Owczych
— zréwnowazona turystyka przestata by¢ ideg, a stata sie systemem wzmacniajgcym lokalng
gospodarke i budujgcym dobrostan mieszkanicéw. Sprawdzimy, jak standardy Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) przektadajg sie na konkretne decyzje organizacji
turystycznych, samorzadodw i branzy, i dlaczego wtasnie teraz — gdy Unia Europejska finalizuje
swojg pierwszg w historii Strategie Zréwnowazonej Turystyki — warto zrozumiel te

architekture.

12:10 - 12:40 | Blok II: Krajowy Program Zréwnowazonych Destynacji Turystycznych —
mapa drogowa, Prelegentka: Anula Galewska, Travindy

Jakie zatozenia wynikajg z opracowanej w 2025 roku Koncepcji Krajowego Programu
Certyfikacji? Opis kluczowych zasad, dostepnych rozwigzan oraz wyzwan dla destynacji

planujacych wejscie na sciezke certyfikacji.

12:40 - 13:10 | Blok Ill: Zréwnowazony rozwaj kulturowy, Prelegent: dr Michat Koskowski,

Szkota Gtdwna Handlowa, Heritage Management,

Od Flinders Island po Jarvso i Potudniowy Tyrol — na globalnych przyktadach sprawdzimy, jak
kryteria GSTC pomagajg zachowaé réwnowage miedzy ochrong a promocjg zasobow kultury.
Przeanalizujemy, jak zarzadza¢ dostepem do dziedzictwa w sposéb autentyczny i atrakcyjny,
respektujac przy tym lokalne spotecznosci. Zobaczymy, jak madra interpretacja tozsamosci
miejsca buduje realny dobrostan mieszkancow i generuje trwate korzysci dla lokalnej

gospodarki.

13:10 - 14:10 | Przerwa lunchowa
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14:10 — 15:00 | Blok IV: Panel dyskusyjny: Inspirujgce przyktady turystyki zrownowazonej
w woj. matopolskim, podkarpackim, slgskim i Swietokrzyskim, Moderator: Hubert Gonera
Panelisci: Przedstawiciele Matopolskiej Organizacji Turystycznej, Slgskiej

Organizacji Turystycznej, Podkarpackiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, Regionalna
Organizacja Turystyczna Wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz LOT Krélewskiego Miasta
Krakowa.

Sprawdzimy jakie inspirujgce zmiany zgodne z kryteriami GSTC (zarzadzanie, aspekty spoteczno-
ekonomiczne, kulturowe i sSrodowiskowe) zauwazajg przedstawiciele regionéw potudniowej Polski.
Podczas panelu dyskusyjnego liderzy regionalnych organizacji przeanalizujg wyraziste case studies: od
zarzadzania presjg turystyczng, przez ochrone dziedzictwa i natury po realny wzrost sity marki i
dobrostanu mieszkancow. To okazja, by zobaczy¢, jak lokalne inicjatywy przeku¢ w ogdlnopolskie
standardy, tgczac biznesowg efektywnos¢ z autentycznym balansem na linii turysta-lokalna
spotecznos$¢ w drodze do budowania nowego, zrdownowazonego ekosystemu turystycznego.

15:00 - 15:30 | Blok V: Odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne i zrownowazone
funkcjonowanie obiektéw w branzy turystycznej, Prelegent: Jarostaw Szczygief, Fundacja
dla Edukacji Ekologicznej, Green Key, Blue Flag

Od drobnych decyzji lokalnych spotecznosci po optymalizacje zuzycia zasobéw w obiektach —
skuteczna ochrona sSrodowiska przestata wymaga¢ milionowych inwestycji, by przynosi¢ mierzalne
efekty ekologiczne. Sprawdzimy, jak w codziennej praktyce realizowac srodowiskowe kryteria GSTC
(Obszar D) i udowodnimy, ze branza turystyczna czesto spetnia te surowe standardy zupetnie
nieSwiadomie. Przeanalizujemy réwniez, w jaki sposéb te niskokosztowe dziatania mozna
zmonetyzowad na rynku, przekuwajac certyfikat ekologiczny w magnes na swiadomych podréznych
oraz warto$ciowych partneréw biznesowych.

15:30 - 16:00 | Przerwa kawowa

16:00 — 16:30 | Blok VI: Po co podrézujemy w 2026? Czyli czego pragnie Swiadomy turysta i
jak budowaé narracje zrownowazonej destynacji, w ktérg uwierzy (w cieniu dyrektywy
EmpCo). Prelegentka: Kasia Stempniak, agencja whitebits

Od diagnozy potrzeb turysty 2026 opartej na danych European Travel Commission (ETC) po rygory
dyrektywy EmpCo — sprawdzimy, jak rzetelna komunikacja i certyfikacja ostatecznie zastepuja ,eko
Scieme”. Przeanalizujemy, jak nowe zasady marketingu przeku¢ w odwazng, emocjonalng opowies¢ w
mediach online. Na bazie doswiadczen z kampanii Podlaskiego pokazemy, jak budowaé autentyczny
wizerunek, ktdry zamiast suchych faktéw oferuje narracje, jakiej wspdtczesny podrdzny naprawde ufa.

16:30 - 17:00 | Podsumowanie dnia i wnioski

® Zebranie na zywo opinii z sali (Mentimeter) oraz ankieta ewaluacyjna.

e Wstep do Dnia IIl: Komunikat — dla kogo przeznaczone sg warsztaty drugiego dnia, jak
sie do nich przygotowac i jaki realny efekt przyniosg (faktyczne wejscie w proces
certyfikacji).
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DZIEN Il - WARSZTATY WDROZENIOWE

Cel dnia: Przetozenie wiedzy na dziatania praktyczne oraz wypracowanie rekomendac;ji
wdrozeniowych dla pilotazu certyfikacji. Warsztaty odpowiedzg na potrzeby przygotowania
regionu/miasta do udziatu w pilotazu certyfikacji zrownowazonej destynacji w Polsce.

Warsztaty ,Zrownowazone destynacje w praktyce: droga do certyfikacji”,

Prowadzone przez treneréw z dos$wiadczeniem teoretycznym i praktycznym w zakresie
systemoéw certyfikacji i standardédw zrdwnowazonej turystyki. Anula Galewska, Travindy
Hubert Gonera, Landbrand

09:00 — 09:15
Otwarcie dnia Il - przypomnienie Celéw Zréwnowazonego Rozwoju 2030. Praca grupowa.

09:15-10:45
Warsztat I: Od tozsamosci do dziatan — wdrazanie w praktyce. Diagnoza obecnej tozsamosci
destynacji i wartosci i filary zrwnowazonej tozsamosci destynacji

10:45 — 11:00 Przerwa kawowa

11:00-12:30
Warsztat Il: Pierwsze kroki w procesie certyfikacji
e S$rodowisko, spotecznos¢, gospodarka
e unikalnos¢ regionu
®  spojnosc z certyfikacjg (gromadzenie, syntetyczne dane do wskaznikéw Green Destinations)
e identyfikacja barier i potrzeb wsparcia

12:30 - 13:30 Przerwa lunchowa

13:30-15:00
Warsztat Ill: narracja destynacyjna, przyktadowe dziatania do kryteriéw GSTC i Green
Destinations, prezentacja efektéw pracy grup.

15:00 - 15:15
Podsumowanie: wspdlne wnioski dla pilotazu krajowego




