
  
  

PROGRAM SZKOLENIA 
Zrównoważone destynacje w praktyce 

– w drodze do certyfikacji. 
KRAKÓW, 6-7 maja 2026 r. 

DZIEŃ I – SESJA PLENARNA Zrównoważona turystyka i certyfikacja 
destynacji – ramy strategiczne. 

1 

1 

0:30 – 11:00 | Rejestracja uczestników 

1:00 – 11:40 | Otwarcie szkolenia 
• 

• 

• 

Wystąpienie przedstawicieli POT, MSIT, ROT 
Powitanie przez dyr. Hotelu Metropolo w Krakowie 
Cele projektu pilotażowego. 

1 1:40 – 12:10 | Blok I: Turystyka zrównoważona jako narzędzie długofalowego rozwoju 
destynacji. Prelegent: Hubert Gonera, landbrand 

Od globalnych celów ONZ po CopenPay, Tiaki Promise i wolonturystów na Wyspach Owczych 
— zrównoważona turystyka przestała być ideą, a stała się systemem wzmacniającym lokalną 
gospodarkę i budującym dobrostan mieszkańców. Sprawdzimy, jak standardy Global 
Sustainable Tourism Council (GSTC) przekładają się na konkretne decyzje organizacji 
turystycznych, samorządów i branży, i dlaczego właśnie teraz — gdy Unia Europejska finalizuje 
swoją pierwszą w historii Strategię Zrównoważonej Turystyki — warto zrozumieć tę 
architekturę. 

1 2:10 – 12:40 | Blok II: Krajowy Program Zrównoważonych Destynacji Turystycznych – 
mapa drogowa, Prelegentka: Anula Galewska, Travindy 

Jakie założenia wynikają z opracowanej w 2025 roku Koncepcji Krajowego Programu 
Certyfikacji? Opis kluczowych zasad, dostępnych rozwiązań oraz wyzwań dla destynacji 
planujących wejście na ścieżkę certyfikacji. 

1 2:40 – 13:10 | Blok III: Zrównoważony rozwój kulturowy, Prelegent: dr Michał Koskowski, 
Szkoła Główna Handlowa, Heritage Management, 

Od Flinders Island po Järvsö i Południowy Tyrol — na globalnych przykładach sprawdzimy, jak 
kryteria GSTC pomagają zachować równowagę między ochroną a promocją zasobów kultury. 
Przeanalizujemy, jak zarządzać dostępem do dziedzictwa w sposób autentyczny i atrakcyjny, 
respektując przy tym lokalne społeczności. Zobaczymy, jak mądra interpretacja tożsamości 
miejsca buduje realny dobrostan mieszkańców i generuje trwałe korzyści dla lokalnej 
gospodarki. 

1 3:10 – 14:10 | Przerwa lunchowa 
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1 4:10 – 15:00 | Blok IV: Panel dyskusyjny: Inspirujące przykłady turystyki zrównoważonej 
w woj. małopolskim, podkarpackim, śląskim i świętokrzyskim, Moderator: Hubert Gonera 
Paneliści: Przedstawiciele Małopolskiej Organizacji Turystycznej, Śląskiej 
Organizacji Turystycznej, Podkarpackiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, Regionalna 
Organizacja Turystyczna Województwa Świętokrzyskiego oraz LOT Królewskiego Miasta 
Krakowa. 

Sprawdzimy jakie inspirujące zmiany zgodne z kryteriami GSTC (zarządzanie, aspekty społeczno- 
ekonomiczne, kulturowe i środowiskowe) zauważają przedstawiciele regionów południowej Polski. 
Podczas panelu dyskusyjnego liderzy regionalnych organizacji przeanalizują wyraziste case studies: od 
zarządzania presją turystyczną, przez ochronę dziedzictwa i natury po realny wzrost siły marki i 
dobrostanu mieszkańców. To okazja, by zobaczyć, jak lokalne inicjatywy przekuć w ogólnopolskie 
standardy, łącząc biznesową efektywność z autentycznym balansem na linii turysta-lokalna 
społeczność w drodze do budowania nowego, zrównoważonego ekosystemu turystycznego. 

1 5:00 – 15:30 | Blok V: Odpowiedzialność za środowisko naturalne i zrównoważone 
funkcjonowanie obiektów w branży turystycznej, Prelegent: Jarosław Szczygieł, Fundacja 
dla Edukacji Ekologicznej, Green Key, Blue Flag 

Od drobnych decyzji lokalnych społeczności po optymalizację zużycia zasobów w obiektach — 
skuteczna ochrona środowiska przestała wymagać milionowych inwestycji, by przynosić mierzalne 
efekty ekologiczne. Sprawdzimy, jak w codziennej praktyce realizować środowiskowe kryteria GSTC 
(Obszar D) i udowodnimy, że branża turystyczna często spełnia te surowe standardy zupełnie 
nieświadomie. Przeanalizujemy również, w jaki sposób te niskokosztowe działania można 
zmonetyzować na rynku, przekuwając certyfikat ekologiczny w magnes na świadomych podróżnych 
oraz wartościowych partnerów biznesowych. 

1 5:30 – 16:00 | Przerwa kawowa 

1 6:00 – 16:30 | Blok VI: Po co podróżujemy w 2026? Czyli czego pragnie świadomy turysta i 
jak budować narrację zrównoważonej destynacji, w którą uwierzy (w cieniu dyrektywy 
EmpCo). Prelegentka: Kasia Stempniak, agencja whitebits 

Od diagnozy potrzeb turysty 2026 opartej na danych European Travel Commission (ETC) po rygory 
dyrektywy EmpCo — sprawdzimy, jak rzetelna komunikacja i certyfikacja ostatecznie zastępują „eko 
ściemę”. Przeanalizujemy, jak nowe zasady marketingu przekuć w odważną, emocjonalną opowieść w 
mediach online. Na bazie doświadczeń z kampanii Podlaskiego pokażemy, jak budować autentyczny 

wizerunek, który zamiast suchych faktów oferuje narrację, jakiej współczesny podróżny naprawdę ufa. 

1 6:30 – 17:00 | Podsumowanie dnia i wnioski 

• 

• 

Zebranie na żywo opinii z sali (Mentimeter) oraz ankieta ewaluacyjna. 

Wstęp do Dnia II: Komunikat – dla kogo przeznaczone są warsztaty drugiego dnia, jak 
się do nich przygotować i jaki realny efekt przyniosą (faktyczne wejście w proces 
certyfikacji). 
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DZIEŃ II – WARSZTATY WDROŻENIOWE 
Cel dnia: Przełożenie wiedzy na działania praktyczne oraz wypracowanie rekomendacji 
wdrożeniowych dla pilotażu certyfikacji. Warsztaty odpowiedzą na potrzeby przygotowania 
regionu/miasta do udziału w pilotażu certyfikacji zrównoważonej destynacji w Polsce. 

Warsztaty „Zrównoważone destynacje w praktyce: droga do certyfikacji”, 

Prowadzone przez trenerów z doświadczeniem teoretycznym i praktycznym w zakresie 
systemów certyfikacji i standardów zrównoważonej turystyki. Anula Galewska, Travindy 
Hubert Gonera, Landbrand 

0 9:00 – 09:15 
Otwarcie dnia II - przypomnienie Celów Zrównoważonego Rozwoju 2030. Praca grupowa. 

0 9:15 – 10:45 
Warsztat I: Od tożsamości do działań – wdrażanie w praktyce. Diagnoza obecnej tożsamości 
destynacji i wartości i filary zrównoważonej tożsamości destynacji 

1 0:45 – 11:00 Przerwa kawowa 

1 1:00 – 12:30 
Warsztat II: Pierwsze kroki w procesie certyfikacji 

• 

• 

• 

• 

środowisko, społeczność, gospodarka 

unikalność regionu 

spójność z certyfikacją (gromadzenie, syntetyczne dane do wskaźników Green Destinations) 

identyfikacja barier i potrzeb wsparcia 
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2:30 – 13:30 Przerwa lunchowa 

3:30 – 15:00 
Warsztat III: narracja destynacyjna, przykładowe działania do kryteriów GSTC i Green 
Destinations, prezentacja efektów pracy grup. 

1 5:00 – 15:15 
Podsumowanie: wspólne wnioski dla pilotażu krajowego 
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