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Krakéw, 6 grudnia 2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
na prowadzenie landing page oraz prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych w ramach
projektu pn. ,Matopolska - cel podrozy”
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020
nr zapytania ZO/MCP/2022/09

1. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Matopolska Organizacja Turystyczna
Rynek Kleparski 4/13, 31-150 Krakow
Tel. +48 12 421 16 04

NIP: 676 22 02 113

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postepowanie jest otwarte i prowadzone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci okreslong
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020,
obowigzujgcych na dzien ogtoszenia zapytania.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu landing page i/lub
prowadzeniu profili w mediach spotecznosciowych w ramach projektu pn. ,,Matopolska — cel
podrozy”.

Podmiot realizujgcy: ~ Matopolska Organizacja Turystyczna dalej rowniez MOT w partnerstwie
z Miastem Krakéw i Wojewddztwem Matopolskim.

Program: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020, 3 0O$ Priorytetowa Przedsiebiorcza Matopolska, Dziatanie 3.3
Umiedzynarodowienie Matopolskiej Gospodarki, Poddziatanie 3.3.1 Promocja
gospodarcza Matopolski.

Zaktadany okres realizacji projektu: do 31 grudnia 2023 roku.

Catosciowy budzet projektu: 16 000 000,00 zt.

Charakterystyka projektu ,Matopolska — cel podrézy”:

Projekt tgczy wysitki Partneréw (Matopolska Organizacja Turystyczna — Lider Projektu, Miasto Krakow,
Wojewddztwo Matopolskie — Partnerzy) na rzecz stworzenia jednej, spojnej kampanii promocyjnej
stuzacej odbudowie zagranicznego ruchu turystycznego z rynkdw Wysp Brytyjskich i Niemiec, Wtoch,
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Austrii, Szwajcarii, krajow skandynawskich oraz USA adresowanej do segmentdéw potencjalnych
turystow w przedziale wiekowym 25-50 lat oraz sektora MICE na rynku globalnym.

Na kampanie sktadajg sie dziatania marketingowe, ktdre wykorzystajg najnowoczesniejsze narzedzia,
przede wszystkim w Internecie. Powstata koncepcja wizualna i szczegétowa strategia dziatan, wspdlna
dla catej kampanii i wszystkich partneréw.

Wszystkie dziatania sg skoncentrowane na rynkach niemieckim, brytyjskim, amerykanskim,
austriackim, wtoskim, szwajcarskim i skandynawskim a w przypadku dziatan dot. przemystu spotkan
biznesowych realizowane s3 globalnie.

Grupa docelowg wsparcia sg matopolscy przedsiebiorcy z sektora turystycznego. Wszystkie dziatania
promocyjne majg stuzy¢ odbudowie ruchu turystycznego do Matopolski po COVID-19. W ramach
projektu, oprdcz dziatarn marketingowych w Internecie, w mediach, w tym mediach branzowych oraz
dziatan public relations zaplanowano réwniez organizacje misji gospodarczych z udziatem
przedsiebiorcéw z Matopolski (po przeprowadzeniu rekrutacji do udziatu w projekcie).

Koordynatorem catosci dziatan jest Matopolska Organizacja Turystyczna, do zadan ktérej nalezy m.in.
przygotowanie briefu oraz koncepcji kreatywnej kampanii i ich aktualizacja. W zakresie dziatan MOT
pozostaje kampania PR i e-PR, content marketing, kampania w mediach spotecznosciowych,
stworzenie landing page, grafik, filmow reklamowych, zakup zdje¢, organizacja wyjazdowych misji dla
przedstawicieli branzy turystycznej oraz akcji ambientowych.

Wojewddztwo Matopolskie przeprowadzi dwie kampanie wizerunkowe (w 2022 i 2023 r.)
zorientowane na turystyke aktywng i turystyke kulturowa, spaiwellness i kulinarng w oparciu o sieé
wyszukiwania Google, sie¢ reklamowg Google Ads i sie¢ YouTube dajgcg mozliwos¢ dotarcia do
wyselekcjonowanych, precyzyjnie okreslonych grup odbiorcéw, ktére interesujg sie podrdzami,
aktywnie spedzajg czas, czy tez odwiedzajg strony internetowe zwigzane z podrézowaniem.
Wykorzystanie GDN (Google Display Network) umozliwi dotarcie z dopasowanymi reklamami
emitowanymi w serwisach internetowych do grupy docelowej kampanii.

Kampania wizerunkowa zostanie réwniez przeprowadzona na portalach rezerwacyjnych typu
booking.com/Expedia Group/Tripadvisor, portalach poswieconych turystyce oraz na stronach linii
lotniczych posiadajacych bezposrednie potgczenia do Krakowa i narodowych przewoZznikéw
lotniczych: brytyjskich, niemieckich i austriackich. Portale te, to potezne sieci dajgce bardzo wiele
mozliwosci reklamowych, dzieki ktérym mozliwe bedzie dotarcie do potencjalnych oséb/gosci
planujacych swéj wolny czas, celem zachecenia ich do przyjazdu do Matopolski.

W ramach kampanii zastosowane zostang m.in.: elastyczne reklamy displayowe, reklamy graficzne,
reklamy angazujace, reklamy w Gmailu, e-mailing, kampania w aplikacjach, video online, targetowanie
i geotargetowanie, remarketing poprzez powtdrzenie przekazu reklamowego wsrdd osdb, ktére
odwiedzity strone kampanii. W efekcie powstang m.in.: indywidualny plan marketingowy dla kampanii
w Internecie, brief koncepcji kreatywnej i wizerunkowej dla dziata w Internecie, struktura kampanii
internetowej, itp. Dziatania bedg ukierunkowane na odbiorcéw spedzajgcych w Matopolsce czas
wolny.

Miasto Krakéw przeprowadzi kampanie reklamowg zorientowang na branze MICE poprzez m.in.:
produkcje i dostosowanie materiatéw reklamowych; zakup mediéw zorientowanych na przemyst
spotkan (branze MICE, z ang. Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions Industry): dziatania
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promocyjne w prasie i w Internecie, w zagranicznych mediach branzowych (minimum 4 tytuty (w tym
takie jak np.: CMW, Headquaters, AMI Magazine Global, Boardroom Global, ICCA, Think MICE));
reklame natywng podpartg kampanig banerowg w zagranicznych mediach opiniotwdrczych, kampanie
odstonowe i adwords w Internecie; dziatania promocyjne w mediach Krakow Convention Bureau (FB,
Instagram, YouTube); pozycjonowanie strony www; produkcja wirtualnych spaceréw po obiektach
konferencyjnych Krakowa i Matopolski, materiatéw multimedialnych prezentujgcych sylwetki tzw.
Ambasadoréw Krakowa i Matopolski; udziat w miedzynarodowych targach turystyki biznesowej
i workshopach (m.in.: IMEX Frankfurt, IBTM Barcelona, ITB Berlin); organizacja wydarzen majacych na
celu promocje oferty gospodarczej regionu — organizacja warsztatéw Forum for Young Professionals;
organizacja przyjazdu zagranicznych planistéw spotkan do Krakowa i Matopolski (Fam trip Experience
Krakéw. Visit Matopolska). W przypadku przemystu spotkan biznesowych (branzy MICE) docelowo
dziatania beda realizowane globalnie. Targetem dziatan promocyjnych bedzie klient sektora MICE:
meeting planerzy, profesjonalni organizatorzy konferencji, kongreséw, dziatajacy na zlecenie firm
i stowarzyszen, m.in. PCOs (Professional Congress Organizers), DMC (Destination Management
Company), Core PCO, stowarzyszenia branzowe, w tym organizujgce cykliczne kongresy
miedzynarodowe, przedstawiciele swiata nauki i biznesu, pracownicy firm zajmujgcy sie organizacja
wyjazddéw stuzbowych, agencje incentive.

CELE KAMPANII:
Cele marketingowe

*  wzrost liczby przyjazdéw turystow do Krakowa i Matopolski,

* wzrost wartosci sprzedazy na rynkach docelowych wsréd matopolskich przedsiebiorcow
turystycznych,

* wzrost liczby turystow odwiedzajgcych landing page, portal visitmalopolska.pl,
krakow.travel, convention.krakow.pl.

Cele komunikacyjne

*  wsparcie dla rozwoju turystyki Matopolski i Krakowa w kontekscie przeciwdziatania skutkom
pandemii COVID-19 z wykorzystaniem najbardziej rozpoznawalnej na $wiecie polskiej marki
turystycznej jakg jest Krakow,

*  podniesienie zainteresowania ofertg turystyczng Matopolski i Krakowa oraz pobudzanie
potrzeby wyjazdu do Matopolski wsréd mieszkaricow Niemiec, Wysp Brytyjskich, Wtoch,
Austrii, Szwajcarii, USA i krajow skandynawskich,

*  poszerzenie listy odwiedzanych miejsc przez przyjezdzajacych do Krakowa o inne atrakcje
Matopolski,

*  kreowanie pozytywnego wizerunku Krakowa i Matopolski jako miejsca gwarantujgcego
réoznorodnos$¢ doswiadczen turystycznych, wysokg jako$é oferty i bezpieczeristwo sanitarne
zwigzane z COVID-19,

*  zwiekszenie rozpoznawalnosci Matopolski i Krakowa zagranicg jako atrakcyjnego miejsca do
organizacji miedzynarodowych konferencji, kongreséw i spotkan biznesowych,
konkurencyjnego wobec innych miast tej czesci Europy,
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wykorzystanie w kampanii kotwicy medialnej planowanych w 2023 roku Europejskich Igrzysk
Olimpijskich, a takze najistotniejszych waloréw turystycznych Matopolski takich jak:
turystyka miejska i kulturowa, turystyka aktywna, turystyka zdrowotna, MICE.

Skrécony harmonogram dziatan projektu ,,Matopolska - cel podrozy”:

Aktualizacja briefu kampanii przez agencje w 2022 roku.
Aktualizacja koncepcji kreatywnej kampanii, strategii komunikacji oraz planu mediowego przez
agencje w 2022 roku.
Koordynacja catosciowa projektu od momentu rozpoczecia do zakoriczenia projektu
31.12.2023r.:
Obstuga PR i e-PR w llI, IV kwartale 2021 oraz catym roku 2022,
Content marketing, kampania w mediach spotecznosciowych w IIl i IV kwartale 2021 oraz
catym roku 2022,
Stworzenie i prowadzenie strony internetowej kampanii (landing page) od IV kwartatu 2021
do 31 grudnia 2023 r.,
Stworzenie grafik, filméw reklamowych, zakup zdje¢ wykorzystywanych w dziataniach
marketingowych od Il kwartatu 2021 do 31 grudnia 2023 r.,
Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych (na FB i Instagramie) w catym roku 2022
i 2023,
Organizacja 9 wyjazdowych misji gospodarczych i 1 przyjazdowej misji gospodarczej dla
przedstawicieli matopolskiej branzy turystycznej w IV kwartale 2021 roku oraz w 2022 i 2023
roku,
17 akcji ambientowych w catym 20222023 r.,
Dziatania promocyjne w prasie i w Internecie w zagranicznych mediach branzowych
dotyczace sektora MICE - IV kwartat 2021 i | kwartat 2022 r. oraz w catym roku 2023,
Dziatania promocyjne w prasie i w Internecie w zagranicznych mediach opiniotwdrczych
(reklama natywna w mediach branzowych podparta kampanig banerowg) dotyczace sektora
MICE - IV kwartat 2021 i | kwartat 2022 r. oraz caty 2023 r.,
Dziatania promocyjne w Internecie - kampanie odstonowe i adwords dotyczgce sektora MICE
- IV kwartat 2021 i IV kwartat 2022 r. oraz 2023 r.,
Dziatania promocyjne w mediach Krakow Convention Bureau: w social mediach, w tym na
FB, YouTubie i Instagramie Krakow Convention Bureau, pozycjonowanie strony
www.convention.krakow.pl, przygotowanie wirtualnych spaceréw po obiektach

konferencyjnych Krakowa i Matopolski, aktualizacja i uzupetnienie bazy obiektéw
konferencyjnych w Matopolsce, materiatdw multimedialnych z wykorzystaniem sylwetek
tzw. Ambasadoréw Krakowa i Matopolski dotyczgce sektora MICE - IV kwartat 2021 i caty rok
20222023,

Udziat w 16 miedzynarodowych targach turystyki biznesowej i warsztatach odbywajgcych sie
w |V kwartale 2021 i catym roku 2022 i 2023,

Przeprowadzenie kampanii wizerunkowej w oparciu o sie¢ wyszukiwania Google, siec¢
reklamowg Google i sie¢ YouTube w 2022 i 2023 roku,

Przeprowadzenie kampanii wizerunkowej w oparciu o sie¢ GDN (Google Display Network)
oraz systemy i narzedzia powigzane (np. E-mailing, kampania w aplikacjach, Video online)
w 20222023 roku,
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e Przeprowadzenie kampanii wizerunkowej na portalach rezerwacyjnych typu
booking.com/Expedia Group/Tripadvisor oraz stronach linii lotniczych np. Lufthansa czy
easy.jet w 2022 i 2023 roku,

e Organizacja warsztatdw Forum for Young Professionals w IV kwartale 2022 roku,

e QOrganizacja FAM TRIPu pn. Experience Krakéw. Visit Matopolska w 2023 roku,

4. Przeprowadzenie ewaluacji kampanii promocyjnej w IV kwartale 2023 r.

W ramach zamodwienia zrealizowane beda nastepujgce dziatania:
Zadanie 1 — prowadzenie landing page.

Zadanie 2 — prowadzenie profili w mediach spotecznos$ciowych.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych.

W ramach zadania 1 Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia landing page przez caty okres
trwania projektu tj. od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. Landing page dostepny jest pod
zakupiong przez Zamawiajgcego domeng www.wideopen.travel. Wykonawca bedzie zobowigzany do

przeniesienia strony na odpowiedni serwer bedacy jego wtasnoscig. Strona ma dwie wersje jezykowe:
angielska i niemiecka i prezentuje potencjat turystyczny regionu w 5 gtéwnych tematach kampanii oraz
zatozenia projektu pn. ,,Matopolska — cel podrdézy”. Tematy kampanii to:

— turystyka kulturowa, w tym city break;

— turystyka aktywna, w tym turystyka rowerowa, turystyka gorska;

— turystyka wellness i spa;

— turystyka kulinarna;

— turystyka biznesowa.
Kazdemu tematowi jest dedykowana osobna podstrona. Podstawowe elementy, ktére beda
prezentowane w ramach kazdej kategorii powinny by¢ zgodne z koncepcjg kreatywng kampanii oraz
podrecznikiem uzytkownika dla klucza wizualnego kampanii promocyjnej. Zakres tematyczny
w ramach kazdej kategorii moze ulegac poszerzeniu w zaleznosci od potrzeb. Dodatkowo na kazdej
z podstron znajdowac sie bedzie element, w ramach ktérego bedg prezentowane rdéine tematy
podlegajgce rotacji, tzw. aktualnosci. Strona internetowa powinna by¢ nowoczesna i estetyczna,
o przejrzystym menu oraz prostej, logicznej oraz intuicyjnej nawigacji i obstudze dla uzytkownika.

Strona stworzona zostata z wykorzystaniem systemu CMS WordPress, uzyte zostaty biblioteki JQuery,
Bootstrap, CSS, preprocesor SCSS, Webpack (lub réwnowazne), Advance Custom Fields, Guttenberg,
WPML oraz framework Twig. Wykonawca musi by¢ gotowy do pracy w powyzszych technologiach.

Wykonawca wprowadzajac badz modyfikujgc strone bedzie miat na wzgledzie zasady UX.
Edycja i modyfikacja strony odbywac sie moze przez wbudowany edytor typu WYSIWYG jak i przez

bezposrednie modyfikacje w kodzie html oraz modyfikacje kodu Zrédtowego. Prace mogg obejmowacd
osadzanie artykutéw, dokumentéw, plikéw, zdje¢, formularzy zgtoszeniowych, itd.
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Modyfikacja strony musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

— posiada¢ kodowanie responsywnosci strony www RWD - dopasowanie do rdznych
rozdzielczosci i urzadzen;

— musi umozliwia¢ prawidtowe dziatanie dla uzytkownikéw urzadzern mobilnych opartych na
platformach: iOS 16 i Android w wersjach aktualnych na dzien rozpoczecia wspétpracy;

— gdy to konieczne wykorzystywaé Advance Custom Fields i Guttenberg;

— by¢ zgodne z zasadami SEO in page;

— zgodnos¢ ze standardem WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) dla systemoéw
teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych minimum na
poziomie AA.

Do 31 grudnia 2023 roku Wykonawca zapewni:
— biezacqy obstuge techniczng, w tym ewentualne korekty w wymiarze do 16 godzin miesiecznie;
— hosting strony na serwerze spetniajgcym co najmniej wymagania: 2 procesory, pojemnos¢
przestrzeni minimum 35 GB, dysk SSD, 6 GB pamieci, transfer miesieczny do 240 GB, wtasny
adres IP, SLA: 98%;
— pierwszg reakcje na krytyczne zgtoszenia w czasie 2 godzin od zgtoszenia telefonicznego;
— doradztwo w zakresie rozwigzan technicznych w wymiarze 10 godzin miesiecznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia pracy specjalisty na dowolne dodatkowe prace takie
jak widgety, grafiki, funkcjonalnosci, edycje video i inne dziatania w zakresie 80 godzin. Wykonawca
bedzie odpowiedzialny za zapewnienie bezpieczenstwa strony oraz wykonywanie kopii
bezpieczenstwa. Dodatkowo Wykonawca zapewni podpiecie odpowiednich systemdw analitycznych,
w tym Google Analytics 4.

Na stronie wszystkie tresci powinny by¢ prezentowane w sposdb atrakcyjny i nowoczesny. Modyfikacje
strony www powinny spetniaé¢ podstawowe wymagania bezpieczenstwa.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na Zamawiajgcego praw autorskich do opracowan, dziet,
modyfikacji dziet i opracowan funkcjonalnych oraz wszelkich innych materiatéw stworzonych przez
Wykonawce w toku realizacji ustugi, a takze przeniesienie na Zamawiajacego wszelkich pozyskanych
licencji. Kod zrédtowy bedzie zawierat komentarze utatwiajgce zapoznanie sie ze strukturg strony
w przypadku pdzniejszych modyfikacji oraz aktualizacji zabezpieczen.

W ramach zadania 2 Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia profili w mediach
spotecznosciowych: na portalach Facebook i Instagram w dwdch wersjach jezykowych: angielskiej
i niemieckiej (w sumie 4 profile) do konca trwania projektu tj. do 31 grudnia 2023 r. Przewidywany
okres trwania ustugi to 12 miesiecy (styczent 2023 — grudzien 2023). Wykonawca powinien stworzy¢
strategie komunikacji w mediach spotecznosciowych zgodng z koncepcjg kreatywng kampanii
(zatgcznik nr 5) oraz podrecznikiem uzytkownika dla klucza wizualnego kampanii promocyjnej
(zatgcznik nr 6) na caty okres trwania kampanii. Na kazdy miesigc Wykonawca stworzy harmonogram
postdw. Co dwa tygodnie Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekty postéw realizowanych
w danym okresie oraz dokona niezbednych zmian zgodnie z potrzebami Zamawiajacego oraz zasadami
Real Time Marketing. Comiesieczny harmonogram postow oraz cotygodniowe projekty postow bedg
kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego.
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Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania merytorycznego oraz graficznego postow zgodnie
z zaplanowang koncepcjg. Wszystkie posty musza realizowac zatozenia kampanii i cele projektu.
Dodatkowo powinny one uwzgledniac specyfike danego kraju i by¢ opracowane pod katem ich kultury.
Tekst powinien zosta¢ przygotowany w jezyku angielskim lub niemieckim i bedzie dotyczy¢ jednego
z pieciu gtdwnych tematéw kampanii tj.:

— turystyka kulturowa, w tym city break;

— turystyka aktywna, w tym turystyka rowerowa, turystyka gorska;

— turystyka wellness i spa;

— turystyka kulinarna;

—  turystyka biznesowa.
Posty mogg by¢ tworzone przez native speakera lub ttumaczone na dany jezyk. W przypadku
ttumaczenia materiatéw tekstowych przez Wykonawce w trakcie realizacji zamodwienia muszg one
spetniaé standardy: PN-EN ISO 17100:2015-06 bgdz réwnowaznych norm w zakresie Swiadczenia ustug
ttumaczenia pisemnego. Wykonawca bedzie zobowigzany do dziatania w ramach dziatan
marketingowych — Real Time Marketing, co powinno by¢ odzwierciedlone w strategii komunikacji.

Wszystkie posty muszg zosta¢ opisane wybranymi wczesniej hasztagami oraz oznaczone profilami,
ktdre wskaze Zamawiajgcy. Szacuje sie, ze w tygodniu powinno powstac srednio 3 posty na kazdym
profilu.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za analize wynikow kampanii i biezacg optymalizacje dziatan
w celu zintensyfikowania wynikéw kampanii. Zamawiajgcy oczekuje comiesiecznego raportowania
o kazdym z prowadzonych profili oraz zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w strategii komunikacji w razie
niskich wynikéw dziatan. Do zadan Wykonawcy bedzie tez nalezeé biezgca obstuga, a w szczegdlnosci
reakcja na komentarze i wiadomosci od fandéw.

Wykonawca bedzie zobowigzany do promowania postéw w systemie Facebook Ads (Facebook
i Instagram). Zamawiajgcy ustala miesieczny budzet na ten cel w wysokosci 10 000,00 zt brutto (na 4
profile). Promocji powinny podlegac wszystkie posty stworzone w ramach zamdwienia. Wykonawca
ustali grupy docelowe, tak aby dziatania reklamowe byty najskuteczniejsze. Bedzie tez odpowiedzialny
za wybor odpowiednich miejsc oraz formatéw reklam. Reklama bedzie na biezagco monitorowana
i optymalizowana, aby uzyska¢ maksymalny efekt.

Kody CPV:

Zadanie 1:

72413000-8 — Ustugi w zakresie projektowania stron WWW
Zadanie 2:

79340000-9 — Ustugi reklamowe i marketingowe

4. SZCZEGOLOWE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

W ramach zadania 1 Wykonawca zobowigzany jest do statego kontaktu z Zamawiajgcym na kazdym
etapie realizacji zamodwienia. W ramach zadania Wykonawca jest zobowigzany do biezgcej pracy
z podmiotami zaangazowanymi w realizacje projektu, w szczegdlnosci chodzi o podmiot zajmujacy sie
koordynacja catego projektu i innych wskazanych przez Zamawiajgcego. Wspodtpraca bedzie
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realizowana poprzez spotkania w wersji stacjonarnej lub online we wskazanym przez Zamawiajgcego
miejscu i czasie.

W ramach zadania 2 Wykonawca zobowigzany jest do statego kontaktu z Zamawiajagcym na kazdym
etapie realizacji zamodwienia. Wszystkie zmiany w zakresie optymalizacji kampanii reklamowej, a takze
harmonogramu postéw muszg pozyska¢ akceptacje Zamawiajgcego. Wykonawca wydeleguje
pracownika odpowiedzialnego za biezgcg komunikacje z fanami od poniedziatku do pigtku w godzinach
9:00-17:00. W ramach ustugi bedg odbywaty sie spotkania (min. 2 razy w miesigcu) w wersji online lub
stacjonarnej dotyczacej biezgcej sytuacji. W spotkaniach bedg uczestniczy¢ takze inne podmioty
biorgce udziat w projekcie, a w szczegdlnosci podmiot koordynujacy catg kampanie, przedstawiciel
domu mediowego oraz grafik. O spotkaniach bedzie informowat koordynator projektu lub
Zamawiajgcy. Wykonawca udostepni dostep do kont wybranym przedstawicielom Zamawiajgcego oraz
wszystkim osobom trzecim wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
wybdr zdje¢ oraz inne materiaty graficzne, tekstowe i filmowe, ktére bedg pomocne w realizacji
zadania.

5. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany istotnych warunkdéw i postanowien umowy w przypadku
wystgpienia czynnikéw, na ktére Zamawiajgcy nie miat wptywu, a sg zwigzane z faktem finansowania
wydatku ze Srodkéw Unii Europejskiej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dokonania uzasadnionych zmian istotnych warunkéw umowy
o czym niezwtocznie poinformuje Wykonawce. Wszelkie zmiany tre$ci umowy mogg byé dokonywane
wytgcznie w formie aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem niewaznosci i mogg dotyczy¢:
a) Zmiany terminu wykonania umowy —w przypadkach, gdy: wystgpig okolicznosci, ktérych strony
umowy nie byly w stanie przewidzie¢, pomimo zachowania nalezytej starannosci; wystapia
zjawiska zwigzane z dziataniem sity wyzszej (np. kleska zywiotowa itp.). Wystepowanie
i rozprzestrzenianie sie wirusa SARS-CoV-2 (koronawirus) nie stanowi zjawiska o charakterze sity
wyzszej i nie stanowi podstawy do zadania przez Wykonawce zmiany terminu wykonania
umowy; braknie srodkéw finansowych na realizacje przedsiewziecia/zadania.
Wystgpienie ktdrejkolwiek z wymienionych wyzej okolicznosci w zakresie majgcym wptyw na
przebieg realizacji zamoéwienia, bedzie skutkowac tym, iz termin wykonania umowy moze ulec
odpowiedniemu przedtuzeniu o czas niezbedny do zakoriczenia wykonania jej przedmiotu
w sposOb nalezyty.
b) Zmiany wynagrodzenia —w przypadku: zmiany stawki podatku VAT; szczegdlnego uzasadnienia
ekonomicznego i/lub technicznego.

Wystgpienie ktdrejkolwiek z wymienionych powyzej okolicznosci nie stanowi bezwzglednego
zobowigzania Zamawiajgcego do dokonania takich zmian, ani nie moze stanowi¢ podstawy roszczen
Wykonawcy do ich dokonania.

Umowa zawiera postanowienia o przeniesieniu catosci praw autorskich do utworéw stworzonych
w toku realizacji umowy, w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za realizacje przedmiotu
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umowy, wraz z wyrazeniem przez Wykonawce nieodwotalnej zgody na wprowadzenie przez

Zamawiajgcego oraz osoby trzecie dowolnych zmian oraz modyfikacji w zakresie utwordéw.

6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zadanie 1:

Od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

Zadanie 2:

Od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

7. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU - WYMOGI FORMALNE

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy spetniajgcy ponizsze warunki:

1.

Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli prawo
naktada obowigzek posiadania tych uprawnien.

Spetnienie tego warunku dotyczy wszystkich czesci zamoéwienia.

Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamdwien.

W ramach spetnienia warunku doswiadczenia wymaga sie od Oferenta wykazania co najmniej
doswiadczenia w realizacji w ostatnich 5 latach, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy to w tym
okresie, co najmniej 1 zbieznej ustugi, o podobnym charakterze do przedmiotu zamdwienia na
kwote minimum 30 000,00 zt brutto. Jako ustuge o podobnym charakterze Zamawiajgcy rozumie
prowadzenie landing page. Do potwierdzenia doswiadczenia wymagane sg odpowiednie
dokumenty: referencje, protokoty zdawczo-odbiorcze, oswiadczenia, faktury, umowy lub inne
rownowazne dokumenty potwierdzajgce zardwno nalezyte zrealizowanie tych ustug jak réwniez
ich wartosc. — Spefnienie tego warunku dotyczy czesci 1 zamdéwienia.

W ramach spetnienia warunku doswiadczenia wymaga sie od Oferenta wykazania co najmniej
doswiadczenia w realizacji w ostatnich 5 latach, a jezeli okres dziatalnosci jest krétszy to w tym
okresie, co najmniej 1 zbieznej ustugi, o podobnym charakterze do przedmiotu zamdwienia na
kwote minimum 320 000,00 zt brutto. Jako ustuge o podobnym charakterze Zamawiajgcy
rozumie prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych. Do potwierdzenia do$wiadczenia
wymagane s odpowiednie dokumenty: referencje, protokoty zdawczo-odbiorcze,
oswiadczenia, faktury, umowy lub inne réwnowazne dokumenty potwierdzajgce zaréwno
nalezyte zrealizowanie tych ustug jak réwniez ich wartosé. — Spetnienie tego warunku dotyczy
czesci 2 zamowienia.

O udzielenie zaméwienia moze ubiegac sie podmiot, ktdry nie jest powigzany z Zamawiajgcym
osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
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powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan

w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci

zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg,

polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowe;j,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa lub nie zostat okreslony przez IZ PO,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Spetnienie tego warunku dotyczy wszystkich czesci zamoéwienia.

O udzielenie zamdwienia moze ubiega¢ sie Wykonawca, ktéry znajduje sie w sytuacji
ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamédwienia.

Spetnienie tego warunku dotyczy wszystkich czesci zamdwienia.

O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktdry nie zostat prawomocnie skazany
za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia,
przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych.

Spetnienie tego warunku dotyczy wszystkich czesci zamoéwienia.

Dodatkowo w ramach przedktadanej oferty Wykonawca musi przedstawi¢: dla zadania 2
koncepcje komunikacji w mediach spotecznos$ciowych, przez co Zamawiajgcy rozumie minimum:
— propozycje rodzajéw postéw wykorzystywanych do przedstawiania tresci wraz
z proponowang tematyka,
— czestotliwos¢ postéw i ich wstepny harmonogram,
— projekt kampanii promocyjnej, m.in. propozycje grup docelowych, estymowanych
zasiegOw oraz celéw kampanii.
Propozycja musi byé zgodna z zatozeniami koncepcji kreatywnej kampanii, ktéra stanowi
zafacznik nr 5 oraz podrecznika uzytkownika dla klucza wizualnego kampanii promocyjnej, ktéry
stanowi zatgcznik nr 6. — Spetnienie tego warunku dotyczy czesci 2 zamoéwienia.

Wszystkie dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkdw udziatu w postepowaniu (m.in. referencje,

oswiadczenia, faktury, protokoty zdawczo-odbiorcze, umowy lub inne réwnowazne dokumenty) muszg

by¢ przedstawione w formie oryginatu, kopii lub dokumentu elektronicznego, podpisane przez osoby

sporzadzajgce dokument lub inne osoby upowaznione. Dokumenty podpisane przez osoby lub

podmioty trzecie, a takze podmioty zajmujace sie potwierdzaniem autentycznosci podpisow nie beda

uwzgledniane.
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Niespetnienie jednego z wymienionych w punktach 1-5 warunkéw udziatu w postepowaniu dla zadania
1 skutkowaé bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania. Niespetnienie jednego z wymienionych
w punktach 1-6 warunkéw udziatu w postepowaniu dla zadania 2 skutkowa¢ bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postepowania.

8. DOKUMENTY WYMAGANE W CELU POTWIERDZENIA SPEENIENIA WARUNKOW

W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw formalnych udziatu w postepowaniu Oferent ztozy
Formularz Ofertowy (stanowigcy zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego) oraz Oswiadczenie o braku
powigzan kapitatowych lub osobowych, stanowigce zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego.

W celu potwierdzenia doswiadczenia Oferent ztozy referencje lub protokoty zdawczo-odbiorcze lub
oswiadczenia lub faktury lub umowy lub inne réwnowazne dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie
w realizacji prowadzenia landing page (dla zadania 1) oraz prowadzenia profili w mediach
spotecznosciowych (dla zadania 2) jak rdwniez ich wartosc.

W celu potwierdzenia dodatkowego doswiadczenia w realizacji prowadzenia landing page Oferent
ztozy referencje lub protokoty zdawczo-odbiorcze lub oswiadczenia lub faktury lub umowy lub inne
rownowazne dokumenty potwierdzajgce to doswiadczenie.

W celu potwierdzenia dodatkowego doswiadczenia w realizacji prowadzenia medidéw
spotecznos$ciowych Oferent ztozy referencje lub protokoty zdawczo-odbiorcze lub oswiadczenia lub
faktury lub umowy lub inne réwnowazne dokumenty potwierdzajgce to doswiadczenie.

Wszystkie dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu (m.in. referencje,
oswiadczenia, faktury, protokoty zdawczo-odbiorcze, umowy lub inne réwnowazne dokumenty) muszg
by¢ przedstawione w formie oryginatu, kopii lub dokumentu elektronicznego, podpisane przez osoby
sporzadzajgce dokument lub inne osoby upowaznione. Dokumenty podpisane przez osoby lub
podmioty trzecie, a takze podmioty zajmujace sie potwierdzaniem autentycznosci podpiséw nie beda
uwzgledniane.

9. WALUTA, W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA ZWIAZANE Z REALIZACJA NINIEJSZEGO
ZAMOWIENIA ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

— Rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego zamodwienia bedg prowadzone w polskich ztotych
(PLN).

- Platnosci bedg dokonywane na podstawie faktur/rachunkoéw.

— Rozliczenia beda realizowane zgodnie z harmonogramem ustalonym podczas podpisywania
umowy.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Prawidtowo przygotowana oferta powinna zawierac:
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1. Woypetniony i podpisany przez osobe upowazniong Formularz Oferty — zatgcznik nr 1 do
Zapytania Ofertowego.

2. Podpisane Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych — zatgcznik nr 2 do
Zapytania Ofertowego.

3. Podpisane Oswiadczenie dotyczace spetniania klauzul spotecznych — zatgcznik nr 3 do
Zapytania Ofertowego.

4. Woypetniony i podpisany przez osobe upowazniong Opis dodatkowego doswiadczenia
w realizacji prowadzenia landing page (dla zadania 1), dodatkowego doswiadczenia w realizacji
prowadzenia mediéw spotecznosciowych (dla zadania 2) — zatgcznik nr 4 do Zapytania
Ofertowego wraz z dokumentami potwierdzajgcymi wykonanie tych ustug.

5. Koncepcje komunikacji w mediach spotecznosciowych (dla zadania 2).

Oferta powinna by¢ podpisana wyfacznie czytelnym i witasnorecznym podpisem przez
upowazniong osobe lub osoby upowaznione do sktadania ofert. Zamawiajacy akceptuje
dokumenty podpisane elektronicznie, z wytgczeniem jednakze dokumentéw podpisanych
przez osoby zajmujace sie potwierdzaniem tozsamosci oraz podpisow.

7. Dopuszcza sie mozliwosé sktadania ofert czeSciowych.

8. Zamawiajacy poprawia w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z tresScig zapytania ofertowego
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty niezwtocznie zawiadamiajagc o tym
Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 10.8 lit. c), Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy
odpowiedni termin na zakwestionowanie jej poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym
terminie uznaje sie za wyrazenie zgody na poprawienie omytki.

11. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z POTENCJALNYMI WYKONAWCAMI

Karolina Jawor, e-mail: karolina.jawor@mot.krakow.pl, tel. +48 694 029 372.

12. MIEJSCE i TERMIN ZLOZENIA OFERTY

—  Oferte nalezy ztozy¢ droga e-mailowa na adres e-mail: postepowania@mot.krakow.pl lub

poprzez zamieszczenie w Bazie Konkurencyjnosci.

—  Termin skfadania ofert do dnia 13 grudnia 2022 r., do godz. 23:59.

- W przypadku wystania oferty na skrzynke e-mailowa Zamawiajgcego nalezy jg dotgczyé jako
zatgczniki do tresci wiadomosci; nie spetnia wymogu ztozenie oferty drogg e-mailowg na adres
e-mail: postepowania@mot.krakow.pl w postaci tzw. podlinkowania oferty w tresci przestanego

e-maila lub przez zewnetrzny dysk.

—  Oferty ztozone po tym terminie nie bedg uwzglednione. Ztozenie oferty nie jest réwnoznaczne
z udzieleniem zamdwienia.

- Oferty niekompletne, nie spetniajgce wymogdw niniejszego zapytania, przestane po terminie lub
pod inne niz wskazane adresy nie bedg rozpatrywane przez Zamawiajgcego.

Strona 12z 17

@MOT N\ MALOPOLSKA % Krakéw

Matopolska Organizacja Turystyczna i


mailto:karolina.jawor@mot.krakow.pl
mailto:postepowania@mot.krakow.pl
mailto:postepowania@mot.krakow.pl

Europejskie Rzeczpospolita N O e niste m
Program Regionalny - POISka M ALO P O L S I( A Rozwoju Regionalnego

13. KRYTERIA OCENY OFERT, WYBORU WYKONAWCY | SPOSOB OBLICZENIA OFERTY

Przy wyborze i ocenianiu ofert uznanych za wazine Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi

kryteriami:

Dla zadania 1:

Kryterium oceny Waga punktowa (0-100) pkt.
1. Cena oferty brutto (w PLN) 73,00
Dodatkowe doswiadczenie w prowadzeniu landing
2. 24,00
page
3. Aspekty spoteczne 3,00

Wybdr najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujgce kryteria:
— cena oferty brutto (w PLN) — 73,00 pkt.

— dodatkowe doswiadczenie w prowadzeniu landing page — 24,00 pkt.

— aspekty spoteczne — 3,00 pkt.

Sposob przyznawania punktéw w ramach kryterium: cena oferty brutto:
C=(Cmin:Cn)x 73,00 pkt.
gdzie:

C — cena oferty,

C min — najnizsza cena oferty brutto sposrdd ocenianych ofert,

C n—cena oferty brutto ocenianej oferty.

Sposoéb przyznawania punktéw w ramach kryterium: dodatkowe doswiadczenie w prowadzeniu

landing page:

W ramach kryterium oceniana bedzie ilo$¢ prowadzonych landing page, gdzie za kazda dodatkowa

realizacje przyznawane s3 2 pkt.
1 realizacja = 2 pkt.
2 realizacje = 4 pkt.

3 realizacje = 6 pkt., itd.

Maksymalnie w ramach tego kryterium mozna otrzymaé 24 pkt. Oferent jako potwierdzenie
dodatkowego doswiadczenia przedtozy — referencje, oswiadczenia, faktury, protokoty zdawczo-

odbiorcze, umowy, itp.

Sposob przyznawania punktéw w ramach kryterium: aspekty spoteczne:
K=[Kg] x3
K —ilos¢ uzyskanych punktéw,

Kg — spetnienie kryterium klauzula spoteczna.
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W kryterium tym 3 pkt. otrzyma oferta Wykonawcy, ktdry jest zaktadem pracy chronionej lub innym

podmiotem, ktérego dziatalnos$é, lub dziatalnosé jego wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére

beda realizowaty zamdwienie, obejmuje spoteczng i zawodowa integracje oséb bedacych cztonkami

grup spotecznie marginalizowanych, w szczegélnosci:

a)

0s6b niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 573,
z pdzn. zm.);

bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2022 r. poz. 690 z pdzn. zm.);

0s6b pozbawionych wolnosci lub zwalnianych z zaktadéw karnych, o ktérych mowa w ustawie
zdnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy (Dz.U. z 2021 r. poz. 53 z pdzin. zm.),
majgcych trudnosci w integracji ze srodowiskiem;

0s6b z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2022 r. poz. 2123 z pdzn. zm.);

0s6b bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
22021 r. poz. 2268 z pdin. zm);

0sob, ktére uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2022 r. poz. 1264 z pdin. zm);

0s6b do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajgcych status osoby
poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia;

0s6b bedacych cztonkami mniejszosci znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji, w szczegélnosci
bedgcych cztonkami mniejszosci narodowych i etnicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia
2005 r. o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym (Dz.U. z 2017 r.
poz. 823z pdin.zm.);

przy czym co najmniej 30% oséb zatrudnionych przez Wykonawce na dzien ztozenia oferty musi

naleze¢ do jednej lub wiecej kategorii, o ktorych mowa wyzej.

Dla zadania 2:

Kryterium oceny Waga punktowa (0-100) pkt.
1. Cena oferty brutto (w PLN) 72,00
5. Dodatkowe doswiadczenie w prowadzeniu mediéw 1000
spotecznosciowych ’
3. Koncepcja komunikacji w mediach spotecznosciowych 15,00
4. Aspekty spoteczne 3,00

Wybdr najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujgce kryteria:

cena oferty brutto (w PLN) — 72,00 pkt.

dodatkowe doswiadczenie w prowadzeniu medidéw spotecznosciowych — 10,00 pkt.
koncepcja komunikacji w mediach spotecznosciowych — 15,00 pkt.

aspekty spoteczne — 3,00 pkt.
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Sposdb przyznawania punktéw w ramach kryterium: cena oferty brutto:
C=(Cmin:Cn)x72,00 pkt.
gdzie:

C — cena oferty,

C min — najnizsza cena oferty brutto sposrdd ocenianych ofert,

C n —cena oferty brutto ocenianej oferty.

Sposob przyznawania punktéw w ramach kryterium: dodatkowe doswiadczenie w prowadzeniu
medidw spotecznos$ciowych:

W ramach kryterium oceniana bedzie ilo$¢ prowadzonych mediéw spotecznosciowych, gdzie za kazda
dodatkowa realizacje przyznawany jest 1 pkt.

1 realizacja = 1 pkt.
2 realizacje = 2 pkt.
3 realizacje = 3 pkt., itd.

Maksymalnie w ramach tego kryterium mozna otrzymaé¢ 10 pkt. Oferent jako potwierdzenie
dodatkowego doswiadczenia przedtozy — referencje, oswiadczenia, faktury, protokoty zdawczo-
odbiorcze, umowy, itp.

Sposob przyznawania punktéw w ramach kryterium: koncepcja komunikacji w mediach
spotecznosciowych:

W ramach kryterium oceniane beda nastepujgce aspekty:
— dostosowanie do koncepcji kreatywnej oraz uwarunkowan kulturowych i spotecznych danego
rynku propozycji rodzajéw postéw i ich tematyki — do 5 pkt.
— korelacja czestotliwosci postow i ich tematyki z celami projektu — do 5 pkt.
— odpowiednie dobranie elementéw kampanii promocyjnej w mediach spotecznosciowych
(m.in. odpowiednich grup docelowych, estymowanych zasiegdw czy celéw kampanii) do celow
projektu — do 5 pkt.

Sposob przyznawania punktow w ramach kryterium: aspekty spoteczne:
K=[Ks] x3
K —ilos¢ uzyskanych punktow,
Ks — spetnienie kryterium klauzula spoteczna.

W kryterium tym 3 pkt. otrzyma oferta Wykonawcy, ktdry jest zaktadem pracy chronionej lub innym
podmiotem, ktérego dziatalnos$é, lub dziatalnosé jego wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére
beda realizowaty zamdwienie, obejmuje spoteczng i zawodowa integracje oséb bedacych cztonkami
grup spotecznie marginalizowanych, w szczegélnosci:

a) oséb niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 573,
z pdin. zm.);
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b) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2022 r. poz. 690 z pdzn. zm.);

c) oséb pozbawionych wolnosci lub zwalnianych z zaktadéw karnych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy (Dz.U. z 2021 r. poz. 53 z pdin. zm.),
majacych trudnosci w integracji ze sSrodowiskiem;

d) oséb z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2022 r. poz. 2123 z pdzn. zm.);

e) oséb bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
22021 r. poz. 2268 z pdin. zm);

f) osob, ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2022 r. poz. 1264 z pdzin. zm);

g) oséb do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajgcych status osoby
poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia;

h) osdb bedacych cztonkami mniejszosci znajdujgcej sie w niekorzystnej sytuacji, w szczegdlnosci
bedgcych cztonkami mniejszosci narodowych i etnicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia
2005 r. o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym (Dz.U. z 2017 r.
poz. 823z pdin.zm.);

przy czym co najmniej 30% oséb zatrudnionych przez Wykonawce na dzien ztozenia oferty musi
naleze¢ do jednej lub wiecej kategorii, o ktédrych mowa wyzej.

Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Ocena ofert
bedzie odbywata sie odrebnie dla kazdej czesci zamowienia.

Zamawiajgcy wybierze oferte, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktdw w ramach danej czesci
zamoéwienia stanowigcg sume punktow uzyskanych z poszczegdlnych kryteriow.

O wyborze najkorzystniejszej oferty w ramach danej cze$ci zamdwienia Zamawiajgcy zawiadomi
Oferentéw za posrednictwem poczty elektronicznej. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdgt wybrac
najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze ztozone oferty w wyniku oceny otrzymaty te samg liczbe
punktow, Zamawiajacy moze wezwaé Oferentdw, ktoérzy ztozyli te oferty, do ztozenia — w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego — oferty dodatkowe w zakresie oferowanej ceny. W toku badania
i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac od Oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w odniesieniu do
poszczegdlnych czesci zamodwienia w przypadku, gdyby Oferent, ktdrego oferta zostata uznana za
najkorzystniejsza odmaoéwit podpisania umowy lub gdyby podpisanie umowy z takim Oferentem stato
sie niemozliwe z innych przyczyn, pod warunkiem, ze nie uptynat termin zwigzania oferta.

Pozostate kwestie nieuwzglednione w niniejszym zapytaniu ofertowym reguluje zasada
konkurencyjnosci i obowigzujgce na dzien ogtoszenia zapytania ofertowego Wytyczne w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci w latach 2014-2020.
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14. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

15. INNE POSTANOWIENIA

— Oferenci ktérzy ztozg oferty zostang zawiadomieni o wynikach postepowania w formie
elektronicznej (e-mail) lub telefonicznie na adres i numer wskazany w ofercie.

— Informacje o wyborze najkorzystniejszych ofert w ramach poszczegdlnych czesci zamowienia
Zamawiajgcy zamiesci w Bazie Konkurencyjnosci Funduszy Europejskich znajdujgcej sie na stronie:
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl oraz na stronie Zamawiajacego

(www.mot.krakow.pl).

— Woybrani Oferenci zobowigzujg sie zawrze¢ umowe w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego w zaproszeniu do podpisania umowy.

— Oferent, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, w ramach danej czesci
zamoéwienia, zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajgcym szczegdétowego harmonogramu
prac (harmonogram rzeczowo-finansowy), w terminie 7 dni od daty otrzymania informacji
o wyborze oferty. Oferent sktadajgc oferte w postepowaniu wyraza jednoczesnie zgode, iz w razie
nieuzgodnienia tresci szczegétowego harmonogramu rzeczowo-finansowego (nieprzedstawienia
przez Oferenta harmonogramu badZz brak akceptacji Zamawiajgcego) Zamawiajagcy ma prawo
odstgpié od podpisania Umowy z Oferentem. Zaakceptowany harmonogram rzeczowo-finansowy
stanowic¢ bedzie zatgcznik do Umowy.

W przypadku nie dojscia do zawarcia umowy z Wykonawcg z powodu nieuzgodnienia
harmonogramu rzeczowo-finansowego, Wykonawcy nie przystugujg wzgledem Zamawiajgcego
Zadne roszczenia.

— Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw postepowania.

— Niniejsze ogtoszenie nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy prawo zamodwien publicznych,
a propozycje sktadane przez zainteresowane podmioty nie sg ofertami w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

— Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zawarcia umowy.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych.

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie dotyczace spetniania klauzul spotecznych.

Zatgcznik nr 4 — Opis dodatkowego doswiadczenia w realizacji prowadzenia landing page (dla zadania
1), dodatkowego doswiadczenia w realizacji prowadzenia mediéw spotecznosciowych (dla zadania 2).
Zatacznik nr 5 — Koncepcja kreatywna kampanii.

Zatgcznik nr 6 — Podrecznik uzytkownika dla klucza wizualnego kampanii promocyjnej projektu pn.
»Matopolska — cel podrozy”.

Strona 17 z 17

@MOT N\ MALOPOLSKA % Krakéw

Matopolska Organizacja Turystyczna i


http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

