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1. Rok 2024 - ,WraciliSmy na wtasciwe tory”

Biezacy rok zapowiada sie pod znakiem normalizacji przyjazdowego ruchu turystycznego
do Matopolski. Wciaz utrzymuje sie stabilne tempo wzrostu zainteresowania regionem i jego
popularnosci wsrod odwiedzajacych. Najlepiej Swiadcza o tym statystyki wizyt komunikowane
przez flagowe atrakcje turystyczne Matopolski czy tez podmioty obstugujace miedzynarodowy
ruch turystyczny. | tak na przyktad Tatrzanski Park Narodowy notuje 8-procentowy wzrost
odwiedzajacych w okresie styczen-lipiec w stosunku do podobnego okresu ubiegtego roku. Juz
w sierpniu biezacego roku, wczesniej niz w latach poprzednich, Kopalnia Soli Wieliczka wita
w podziemnych korytarzach milionowego turyste. Jednoczesnie Port Lotniczy Krakéw Airport
w sierpniu rejestruje 21-procentowy wzrost ruchu pasazerskiego miesiac do miesiaca, a liczba
pasazerow w ujeciu miesiecznym po raz pierwszy w historii lotniska utrzymuje sie ostatnio
powyzej miliona i stale rosnie. Wedtug prognoz liczba pasazeréw przekroczy ponad 10
miliondw rocznie, co nie miato miejsca dotad w historii krakowskiego portu lotniczego, jak
i wszystkich regionalnych portéw w Polsce. Wydaje sie, ze nic nie jest w stanie zaktocié
stabilnego poziomu wzrostu przyjazdowego ruchu turystycznego, mimo trwajacej juz ponad
dwa i pot roku wojny w sasiedniej Ukrainie.

W tej w miare stabilizujacej sie rzeczywisto$¢ Matopolska Organizacja Turystyczna
przystepuje do realizacji corocznych zadan promocyjnych. Wsréd nich znalez¢ mozna
organizacje wizyt studyjnych dla dziennikarzy i touroperatoréw z catego Swiata, prezentacje
oferty turystycznej regionu podczas wybranych krajowych i zagranicznych targéw
turystycznych lub misji gospodarczych. W ramach Matopolskiego Systemu Informacji
Turystycznej zaplanowano okresowa certyfikacje matopolskich punktéw IT, coroczne
szkolenie oraz ocene stanu oznakowania turystycznego regionu. Pobyt gosci uatrakcyjnia
wydarzenia z udziatem Balonu Matopolska i Campera Matopolskiego jak 3. Odlotowa
Matopolska lub koncerty: Ksiezycowe Granie i Muzyka Zakleta w Drewnie. Wraz z Polska
Organizacja Turystyczna i Wojewddztwem Matopolskim organizowane sa konkursy
Turystyczne Skarby Matopolski i Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat POT, przyczyniajac
sie do zwiekszenia rozpoznawalnosci ciekawych atrakcji turystycznych regionu. Szczegélne
dziatania promocyjne zaplanowane sa rowniez wobec takich grup jak: mieszkancy Czech,
Stowacji, Wegier i Zatoki Perskiej, mtodziezy (Poznaj Region) czy tez turystow
zmotoryzowanych (Otwarty Szlak Architektury Drewnianej). Kontynuowane sa prace nad
projektem budowy schronisk w ramach zadania Na gorskich szlakach Matopolski czy tez prace
przygotowawcze do obchodéw 1000-lecia pierwszej koronacji kréla polskiego zaplanowanych
w 2025 r. Wszystkie dziatania promocyjne MOT beda miat oprawe medialna w mediach
spotecznosciowych oraz tradycyjnych (TVP,TVN,POLSAT,RMF FM), a efekty tych dziatan beda
na biezaco monitorowane w ramach badania podazowych i ruchu turystycznego w Matopolsce
i Krakowie.
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1.1. Wspoétpraca z telewizja POLSAT i TVP oraz radiem RMF FM
1.1.1. Sanatorium Mitosciw TVP 2

Kultowy program Sanatorium Mitosci po raz pierwszy nagrywany w Matopolsce, dzieki
inicjatywie Matopolskiej Organizacji Turystycznej! TVP2 pojawito sie z kameramiw Uzdrowisku
Krynica-Zegiestéw na kilka tygodni, by pokaza¢ mitosne perypetie uczestnikéw widzom z catej
Polski.

Sanatorium Mitosci to program rozrywkowy typu reality show, prowadzony przez Marte
Manowska, w ktorym kilkunastu bohaterow przyjezdza na wyjatkowy i peten emocji turnus w
uzdrowisku. Oprécz lokalnych atrakcji oraz relaksu i leczniczych zabiegéw, na uczestnikdéw
czekaja niebanalne randki, strzaty amorai co za tym idzie mitosne potyczki. To program, ktory
inspiruje senioréw do korzystania z dobrodziejstw sanatoridw i aktywnego spedzania czasu, bo
przeciez wiek, to tylko liczba.

10 marca wyemitowany zostat premierowy odcinek 6. sezonu Sanatorium Mitosci. Przez
kolejne 10 tygodni cata Polska zyta losami bohateréw programu i miata okazje blizej i lepiej
poznac piekna Sadecczyzne. W programie zostato pokazanych wiele matopolskich akcentow,
ktdre zainicjowaliSmy. Miedzy innymi z naszej inicjatywy pokazaliémy nasz balon Matopolska
Zaprasza, Winnice Grodek, Stadnine Koni Huculskich "Gtadyszéow" w Regietowie, Cerkiew pw.
S$w. Kosmy iDamiana w Tyliczu oraz Cerkiew $w. Paraskewy w Kwiatoniu. Oprocz tego
pokazane zostaty Lotnisko w tososinie Dolnej, tor saneczkowy w Krynicy-Zdro6j, Muzeum
Nikifora, Géra Parkowa, Zrédetko Mitoéci oraz Kolej Gondolowa na Jaworzyne Krynicka. Byty
takze matopolskie korale, w ktdrych dumnie prezentowata sie kuracjuszka Janina oraz wiele
lotniczych zdje¢ pokazujacych krynickie i beskidzkie krajobrazy.

Srednio kazdy odcinek ogladato 2 000 000 0s6b w paémie gtéwnym, a odcinki pojawiaty sie
takze w TVP Polonia oraz Rozrywka. Co wazne, emisja programu wptyneta bezposrednio na
zainteresowanie Uzdrowiskiem Krynica-Zegiestéw, co podkreélit prezes obiektu niedtugo po
emisji pierwszych odcinkow.

1.1.2. Konkurs Miss Polonia

Matopolska jest piekna, a w czerwcu tego piekna w naszym regionie byto jeszcze wiecej,
bo gosciliémy uczestniczki najstarszego konkursu pieknosci w kraju - Miss Polonia! Dzieki
wspdtpracy z Matopolska Organizacja Turystyczna finalistki 95. konkursu MISS Polonia miaty
wyjatkowa okazje zwiedzi¢ piekna Matopolske w niezapomniany sposdb. Finalistki braty udziat
w zgrupowaniu w Zakopanem. To wtasnie w tym czasie mogty odwiedzi¢ wiele urokliwych
miejsc Matopolski, tj. Pieninski Park Narodowy ogladany z perspektywy sptywu Dunajcem,
podziwiac¢ Tatrzanski Park Narodowy wraz z jego dziedzictwem przyrodniczym i kulturowym
np. dzieki mozliwej wizycie finalistek w Bacowce Jozefa Stodyczki na Wyzniej Kirze Mietusiej
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w Dolinie Koscieliskiej, gdzie poznaty zasady produkcji oscypka, czy zwiedza¢ Matopolske
z ,lotu ptaka” w ramach zorganizowanych przelotow balonami.

Wszystkie wycieczki finalistek po Matopolsce zostaty zrelacjonowane na profilach
konkursu. Ponadto powstat felieton, ktéry zostat wyemitowany 28 czerwca br. podczas
jubileuszowej 95. Gali Finatowej Miss Polonia 2024.

Gala byta transmitowana na antenie TVP2 i TVP Polonia i byta liderem ogladalnosci
w rynku telewizyjnym wsrdd anten tak zwanej “wielkiej czwérki” TVP1, TVP2, TVN i POLSATU.
Ogladalnos¢ wyniosta ok. 1 100 000 widzdw.

1.1.3. Wejscia pogodowe w Polsat i Polsat News - Turystycznie z Polsat News

W zimowy weekend 3 i 4 lutego wspotpracowalismy z telewizja Polsat przy wejsciach
pogodowych na zywo do Polsat i Polsat News. Program nazywa sie , Turystycznie z Polsat
News” i jest przerywnikiem ,Wydarzen”. Pierwszego dnia z kamerami odwiedzilismy Centrum
Narciarskie Master Ski w Tyliczu, a rozmdéwcami byli Prezes MOT - Grzegorz Biedron oraz
wtasciciel stacji - Barttomiej Miejski. Natomiast kolejnego dnia bylismy u stép Jaworzyny
Krynickiej, gdzie wypowiadat sie ratownik Grupy Krynickiej GOPR oraz menadzer stacji Tomasz
Pasieka. tacznie zrealizowano 16 wejs¢ pogodowych, w tym 4 merytoryczne rozmowy
emitowane w pasmie Polsatu i Polsatu News. Byto to zaproszenie na ferie oraz na zimowy

wypoczynek do Matopolski.
1.1.4. Bilet do Matopolski - Misja zima z RMF FM

W okresie od 3 do 18 lutego 2024 roku prowadziliSmy kampanie, ktorej celem byt promocja
zimowej Matopolski w nawiazaniu do haset: Daj sie ugoscic zima w Matopolsce, Daj sie ugoscic
w zimowej Matopolsce, Zachwyc sie szczytem goscinnosci; Zachwyc sie gora wrazen, Poczuj
goraca atmosfere nawet w mrozne ani.

W ramach akcji zorganizowalismy 2 edycje specjalnych wyjazdéw autobuséw do dwdch
réznych miejsc w Matopolsce - Zakopanego i Krynicy Zdroj. Skibusy byty od gory do dotu
oklejone grafikami akcji, do ktdérych zostat wykorzystany symbol Zakopanego - biaty mis.
Zwyciezcy zostali wytonieni w konkursie na stronie RMF FM, a nagroda oprdécz samego
przejazdu byt 2-dniowy pobyt z wyzywieniem w hotelach: Radisson Blu w Zakopanem oraz
Panorama Resort&Spa w Krynicy-Zdroju. Akcja miata szerokie wsparcie medialne zaréwno na
antenie RMF FM, jak tez w social mediach stacji. W sumie w akcji wzieto udziat okoto 180 osob.
10 lutego wyruszyty 3 autokary z todzi, Rzeszowa i Gliwic w strone Zakopanego, zas 17 lutego
do Krynicy-Zdroj zawiezliSmy stuchaczy radia RMFM FM z Oswiecimia, Ostrowa
Swietokrzyskiego i Kielc. W kazdym autokarze jechaty gwiazdy muzyczne RMF FM oraz jeden
z dziennikarzy radia, jako kapitan druzyny. Wsrdd gwiazd znalazty sie m.in. Viki Gabor, Dominik
Dudek, Stanistaw Karpiel-Butecka. Po drodze uczestnicy mieli do wykonania zabawne zadania,
za ktdére otrzymywali punkty. Druzyna, ktéra zdobyt w danym tygodniu najwiecej punktow,
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wygrywata nagrode na miejscu. Droga do Zakopanego i Krynicy Zdroju byta relacjonowana na
antenie i w social mediach.

W niedziele (11 i 18 lutego) na stokach w naszych zimowych miasteczkach na Polanie
Szymoszkowej i Stotwiny Arena Ski&BikePark byty organizowane zimowe miasteczka, do
ktdrych m.in. zapraszaliSmy przedstawicieli GOPR, ktdrzy opowiadali o bezpieczenstwie
podczas zimowych aktywnosci, odbywat sie live cooking regionalnych potraw z Mikotajem
Reyem i Jurkiem Sobieniakiem. Byty tez inne atrakcje dla uczestnikow w postaci goracej
czekolady, gier i zabaw, animacji, gadzetéw i DJ. Cate miasteczko byto obrandowane grafikami
akcji ,Misja zima” i dostepne dla narciarzy jezdzacych na stokach narciarskich.

Cato wydarzenie byto takze dokumentowane przez fotografow i operatorow video. Galerie
zdje¢ kazdorazowo pojawiaty sie w mediach spotecznosciowych organizatoréow oraz
partnerow. Akcja "Daj sie ugosci¢ w Matopolsce! Misja Zima" nie tylko zachecita do
odwiedzenia regionu w trakcie ferii zimowych, ale takze zapewnita niezapomniane przezycia
i spotkania, integrujac uczestnikdw z réznych czesci Polski.

Audycje, spoty i ogtoszenia kampanii ,Daj sie ugosci¢ w Matopolsce! Misja zima” dotarty
do 16 miliondw stuchaczy radia RMF FM! Blisko potowa Polakéw choé raz ustyszata o naszej
zimowej kampanii.

1.1.5. Matopolska Aktywnie Zima

.Matopolska Aktywnie Zima” to nowy pomyst internetowego magazynu narciarskiego,
ktéry skupia sie na prezentacji szerokiej oferty turystycznej zimowej Matopolski. Gtéwnym
zatozeniem byto pokazanie regionu od strony aktywnej, kulturowej, rekreacyjnej i kulinarnej.
.Matopolska Aktywnie Zima" to zaproszenie do Matopolski na ferie zimowe oraz zimowy
wypoczynek. W kazdym odcinku magazynu pokazywany byt inny rejon Matopolski, np. Beskid
Niski, Beskid Wyspowy, Tatry, Podhale, a atrakcje byty mocno zréznicowane. Oprdcz stacji
narciarskich pokazywane byty centra narciarstwa biegowego, wycieczki skiturowe, obiekty na
Szlaku Architektury Drewnianej, obiekty gastronomiczne oferujace kuchnie regionalna oraz
inne atrakcje turystyczne. Kazdemu z miejsc towarzyszy wypowiedz przedstawiciela obiektu.
W styczniu i lutym na Facebook’'u Matopolskiej Organizacji Turystycznej zostato
opublikowanych 8 kilkuminutowych odcinkéw magazynu, w kazdy piatek o godzinie 18:00.
Pierwszy odcinek zostat wyemitowany 5 stycznia 2024 roku. Dodatkowo magazyn zapowiadaty
krétkie 15-sekundowe rolki, bedace skrotem i jednoczesnie zapowiedzia odcinkow. Magazyn
.Matopolska Aktywnie Zima” mozna znalezé na Facebooku, Instagramie i YouTube
Matopolskiej Organizacji Turystycznej, portalach turystycznych, Facebooku Odkryj
Matopolske, oraz stronie visitmalopolska.pl. Odcinki byty tez dodatkowo promowane za
posrednictwem Facebooka, aby trafity do odpowiednich grup odbiorcéw. W sumie odcinki
.Matopolska Aktywnie zima” na samym FB MOT zostaty wyswietlone 6 913 000 razy.

Matopolska Aktywnie Zima w ,pigutce”:
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e 20 stacji narciarskich: Dtuga Polana, Czarny Gron, PKL Mosorny Gron, Centrum
Narciarskie Master-Ski, Jaworzyna Krynicka i Stotwiny Arena Ski & Bike Park, Biatka
Tatrzanska - Kotelnica Biatczanska, Bania Ski & Fun w Terma Bania, Kanidwka Ski
Resort, Hornikow Wierch, Stacja Narciarska "RUSIN-SKI", Kasina Ski&Bike Park,
Stacja Narciarska - Laskowa-Ski i Limanowa-Ski. Witow-Ski, PKL Kasprowy Wierch,
Jurgoéw Ski - stacja narciarska, Czorsztyn-ski Kluszkowce, PKL Palenica i Magura Ski
Park.

e 12 zimowych [i nie tylko) aktywnoéci i innych atrakcji: Centrum Narciarstwa Biegowego
Gorce Klikuszowa, trasa "Sladami Olimpijczykéw" na Turbacz, Centrum Przyrodniczo-
Edukacyjne Brama w Gorce, EnergylLandia i Winter Kingdom, skitoury w Tatrach, Trasy
wokot gory Mogielica, Muzeum Motorowerow Moped Retro w Kasinie Wielkiej, wieza
widokowa na Kamionnej, Sniezne trasy przez lasy, CSZ Ptaszkowa, kuligi i temkowskie
specjaty w Stadninie Koni Huculskich Gtadyszow.

Celem magazynu ,Matopolska Aktywnie Zima” byto zwiekszenie zainteresowania
przyjazdem turystow krajowych w okresie zimowym, a co za tym idzie wzrost wptywow
z gospodarki turystycznej. To takze mozliwos¢ pokazania Matopolski jako lidera turystyki
zimowej w catym kraju.

1.2. Dziatania promocyjne MOT w sieci

W roku 2024 Matopolska Organizacja Turystyczna kontynuuje intensywna dziatalnosc
promocyjna w sieci. Na dzien 27 wrzesnia 2024 roku 43 000 oso6b lubi profil MOT na Facebooku,
a liczba osdéb obserwujacych strone wzrosta do 48 000. Prowadzimy rdéwniez profil
Matopolskiej Organizacji Turystycznej na Instagramie oraz, w imieniu Wojewddztwa
Matopolskiego, media spotecznosciowe Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej MSIT:
strone ,0dkryj Matopolske” na Facebooku obserwuje ponad 53 000 uzytkownikéw, na
Instagramie ponad 10 300.

W mediach spotecznosciowych Matopolskiej Organizacji Turystycznej na biezaco
informujemy o dziataniach MOT, prezentujemy efekty wizyt studyjnych dla dziennikarzy
i touroperatoréw, zaznaczamy obecnos$¢ na targach turystycznych i relacjonujemy wyjazdy
promocyjne Campera Matopolskiego oraz organizowane wydarzenia, rowniez te, z udziatem
Balonu Matopolska. Podajemy takze informacje o matopolskich atrakcjach turystycznych
i wydarzeniach, gtownie tych, zwiazanych z Cztonkami MOT. W styczniu i lutym na Facebook'u
Matopolskiej Organizacji Turystycznej w kazdy piatek o godzinie 18:00 publikowalismy kolejne
odcinki magazynu ,Matopolska Aktywnie Zima“”, ktére zostaty wyswietlone tacznie
6 913 000.razy. Relacjonowalismy réwniez wydarzenia w ramach projektu "Daj sie ugoscic¢
w Matopolsce! Misja Zima". Od marca do maja zapowiadaliSmy kolejne odcinki ,Sanatorium
Mitosci”, zwracajac uwage na matopolskie atrakcje turystyczne, ktore byty pokazywane
w poszczegolnych odcinkach.
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W 2024 roku Matopolska Organizacja Turystyczna administruje i prowadzi redakcje
nastepujacych stron internetowych:

e  Wojewoddztwo Matopolskie: www.visitmalopolska.pl (dziatanie realizowane w ramach
projektu pn. Utrzymanie trwatosci projektu m_MSIT - mobilny Matopolskie System
Informacji Turystycznej i jego rozwojl,

e Matopolska Organizacja Turystyczna: www.mot.krakow.pl,

e Szlak Architektury Drewnianej: www.drewniana.malopolska.pl,

oraz profili na nastepujacych portalach spotecznosciowych:
Facebook:

e ProfiL MSIT ,0dkryj Matopolske”™: www.facebook.com/MSIT.OdkryjMalopolske
(dziatanie realizowane w ramach projektu pn. Wsparcie funkcjonowania i rozwdj
Matopolskiego Sytemu Informacji Turystycznej),

e  Profil Matopolskiej Organizacji Turystycznej: www.facebook.com/mot.krakow,

e  Profil Szlaku Architektury Drewnianej: www.facebook.com/drewniana.malopolska,

Instagram:

e  Profil MSIT ,0dkryj Matopolske”: www.instagram.com/odkryj_malopolske/ (dziatanie
realizowane w ramach projektu pn. Wsparcie funkcjonowania i rozwéj Matopolskiego
Sytemu Informacji Turystycznej),

e  Profil MOT: https://www.instagram.com/malopolska_mot/ - ostatnio przekroczyliémy
liczbe 1 000 obserwujacych,

a takze:
YouTube:
e  Profil Matopolskiej Organizacji Turystycznej.

1.3. Turystyczne Skarby Matopolski

Turystyczne Skarby Matopolski to konkurs na najlepsze oferty i produkty turystyczne
Wojewoddztwa Matopolskiego. Idea konkursu jest wytonienie i nagrodzenie najbardziej
atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla turysty goszczacego w Matopolsce przedsiewzie¢
i inicjatyw, dzieki ktorym Wojewddztwo Matopolskie jest najchetniej odwiedzanym polskim
regionem. Celem konkursu jest jednak nie tylko promocja matopolskich skarbdw, ale réwniez
podniesienie jakosci ustug turystycznych oraz zainspirowanie samorzadéw i branzy
turystycznej do podejmowania kolejnych dziatan w regionie, ktory kazdego roku przyciaga
miliony turystéw.

19 sierpnia 2024 roku ruszyta szosta edycja konkursu Wojewddztwa Matopolskiego.
4 wrzesnia zakonczyt sie pierwszy etap konkursu, w ktdrym mozna byto zgtasza¢ konkursowe
kandydatury w 6 kategoriach:
e Miejsce z klimatem,
e Najciekawszy szlak turystyczny,
o Dzieje sie - wyjatkowe wydarzenie turystyczne,
e Unikatowa Atrakcja Turystyczna,
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o Sielskie klimaty - wypoczynek na wsi,
e W goscinie - oferta kulinarna.

Turystyczne Skarby Matopolski podpowiadaja, gdzie wyjechac¢ na weekend lub na dtuzej,
czego posmakowac i sprobowaé oraz jakie trasy wybraé, aby w najbardziej udany sposdb
spedzi¢ czas w Matopolsce. To konkurs dla tych wszystkich, ktérych esencja zycia jest
odkrywanie, odwiedzanie, poznawanie i wedrowanie, ale takze przyjmowanie i goszczenie. | to
w miejscach nie do konca oczywistych, a niekiedy dos¢ zaskakujacych. Tylko w ten sposdb do
matopolskiej korony turystycznej moga dotaczy¢ kolejne perty, peretki i diamenty. W gronie
kandydatow do miana Turystycznego Skarbu Matopolski znalazty sie wyjatkowo atrakcyjne
i malownicze gminy i miejscowosci, oferujace wiele niespodzianek i niezapomnianych wrazen
szlaki turystyczne, liczne wydarzenia turystyczne, kulturalne i sportowe, unikatowe atrakcje,
miejsca gdzie mozna wypoczac blisko natury, a takze te gdzie warto sprobowac wysmienitych
potraw i produktéw regionalnych. Do drugiego etapu, w ktdrym kazdy moze zadecydowac kto
w tym roku zastuzy na tytut Turystycznego Skarbu Matopolski, zostato zakwalifikowanych 145
kandydatur, w tym wiele podmiotdw wspotpracujacych z Matopolska Organizacja Turystyczna.
Gtosowanie rozpoczeto sie 16 wrzesnia 2024 roku i potrwa do 4 pazdziernika 2024 roku.
Laureatow i wyroznionych w konkursie wybiora osoby gtosujace i Kapituta. Uroczyste
ogtoszenie wynikdw Konkursu oraz wreczenie nagrod laureatom odbedzie sie najpdzniej do
dnia 31 grudnia 2024 roku.

Laureat kategorii Miejsce z klimatem (miejscowos¢ lub gmina turystyczna), otrzyma
nagrode pieniezna w wysokosci 100 000,00 zt, ktora bedzie mogta przeznaczyé na rozwoj
swojego potencjatu turystycznego. Wszyscy laureaci otrzymaja pamiatkowe statuetki i stang
sie bohaterami dedykowanej kampanii promocyjnej realizowanej przez wspoétorganizatora
Konkursu — Matopolska Organizacje Turystyczna.

2. Projekty

2.1. Wizyty studyjne dla dziennikarzy i touroperatorow

W ramach wspétpracy z m.in. z Polska Organizacja Turystyczna, Zagranicznymi
Osrodkami , Urzedem Miasta Krakowa, Polskimi Kolejami Linowymi, Kopalnia Soli Wieliczka,
Polskim Stowarzyszeniem Flisakdw Pieninskich, branza turystyczna i jednostkami samorzadu
terytorialnego, Matopolska Organizacja Turystyczna w 2024 roku dotychczas zorganizowata 55
wizyt studyjnych dla 244 dziennikarzy i touroperatoréw z 27 krajow. Zaplanowano tez juz
kolejne wizyty dla dziennikarzy i touroperatoréw. Wizyty realizujemy na biezaco (zgodnie
z potrzebami i oczekiwaniami POT i ZOPOT).

Ilogé Nazwa redakcji/TV

Kraj Data wizyty .
0sob nazwa firmy/organizacji

Niemcy 03.01.2024 2 wizyta przedstawicieli Turyngii w Matopolsce
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2 Indie 26.01.2024 3 blogerka z rodzina, https://travel.bhushavali.com/
3 Wegry 29.01-01.02.2024 | 2 dziennikarze narciarscy

4 Szwecja 30.01-4.02.2024 9 magazyn ,Allt om Res’?l;"r;estzev:;e.dzki dziennik ,Dagens
5 Niemcy 13-15.02.2024 1 portal www.kulinariker.de

6 ZEA 14.02.2024 1 przedstawiciel linii lotniczych Air Arabia

7 Francja 09-12.03.2024 2 touroperator PLANETE PRODUCTION

8 Francja 24-25.03.2024 11 touroperatorzy PARTIR

9 Wtochy 28.03.2024 5 radni z Wtoch, regionu Lacjum

10 Polska 03-06.04.2024 7 zespot biura Poland Tour (Warszawa)

11 Belgia 03.04.2024 17 touroperatorzy (otwarcie ponowne Brussels Airlines)
12 Izrael 13-15.04.2024 6 influencerzy

13 ZEA 14-17.04.2024 7 touroperator

14 lzrael 15-16.04.2024 3 linie lotnicze Sundor

15| Austria 20-24.04.2024 2 Reiselust

16 | Korea Ptd. 06-10.05.2024 2 Telewizja

17 | Albania 07-10.05.2024 9 Dziennikarze

18 | Szwaijcaria 08-11.05.2024 1 Touring

19 Pﬁﬂj\j;}{g\i’a 11-13.05.2024 12 liderzy MICE z Amery;kl\i/llgezlﬁijksaksiej, wspdtorganizacja
20 Litwa 17-20.05.2024 10 Baltic Tours, Daiva Tomaseviciené

21 Katar 20-22.05.2024 2 Katarzyna Dmoch, Bozena Czaja

22 | Stowenia 23-25.05.2024 1 Andrej Vrsic - Jeruzalem Slovenija

23 | Holandia | 23.05-3.06.2024 2 Blogerka Bunch of Backapackers

24| Wegry | 31.05-02.06.2024 | 5 WWW'telev’:V';\‘jv'_x‘;vg'gzizfatgmigazm'h“'

25 | Norwegia 01-04.06.2024 1 Runar Larsen dziennikarz

26 | Wrtochy 03-06.06.2024 1 dziennikarze

27 ZEA 05-08.06.2024 2 touroperator

28 UK 09-12.06.2024 2 https://www.instagram.com/toniahope_/

29 UK 09-11.06.2024 1 Daily Express online, Reach PLC
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30 Czechy 10-19.06.2024 2 Cyclotrasy/ Neklidne Nohy
31 Niemcy 11-18.06.2024 1 Thorsten Bronner, www.thorstenbroenner.de
32| Witochy 12.06.2024 2 Torino Magazine
33| lIrlandia 13.06.2024 1 Galway City, Connacht Tribune
34 | Hiszpania 13-15.06.2024 2 Begona Novillo, Maria Luisa
35 ZEA 15.06.2024 40 wizyta branzowa
36 Niemcy 17.06.2024 5 Bayerische Rundfunk
37| Niemcy 20-29.06.2025 6 ARD-Sendung .Wunderschon”
38 | Japonia 23-25.06.2024 9 touroperatorzy
39 UK 24.06.2024 2 Jewish Chronicle
40 Wtochy 27-29.06.2024 1 dziennikarka Rosa Stella Branza, Panorama
41 UK 28-30.06.2024 2 Sophie Varney
42 Izrael 28-29.06.2024 2 The Jerusalem Post travel edition
43 UK 29.06.2024 1 Simon Collins
44 ZEA 29-30.06.2024 8 Touroperatorzy
45 USA 17.07.2024 9 Flood Magazine, Thrillist, Men'.s Journal, Under the
Radar Magazine
(Travel & Leisure, AFAR, Fodor's Travel, Viator, Yahoo,
L6 USA 26-30.07.2024 3 Business Insider, USA Today, the Huffington Post, the
Washington Post).
47 ZEA 09.08.2024 12 touroperatorzy
48 Kuweijt 16-19.08.2024 2 influencerka i wtascicielka biura podrdzy
49 Indie 17-19.08.2024 1 Dziennikarka Sonia
50 USA 19-22.08.2024 3 przedstawiciele biura Pleasant Holidays
51 Niemcy 19-23.08.2024 8 | "Dziennik Sachsische Zeitung Magazyn Reisen Exclusiv
52 | Francja 27-28.08.2024 1 CAPEA touroperator
53 Wegry 02-04.09.2024 2 Portal www.mozgasvilag.hu
54 Dania 04.09.2024 1 Jyllands-Posten
55 T(?i?ee 05.09.2024 3 uczestnicy konferencji organizowanej przez KCB
56 | Witochy 16-20.09.2024 2 Motoexcape

12
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57

Holandia

28-29.09.2024 20

touroperatorzy De Jong Intra

58

UK 9-12.12.2024 2 Jewish Telegraph

2.2. Targi turystyczne

Targi turystyczne (7 targéw zagranicznych i 4 krajowe) zrealizowane i planowane do

realizacji w 2024 roku przez Matopolska Organizacje Turystyczna.

Targi zagraniczne

18-21.01.2024 r.

MATKA w Helsinkach

24-28.01.2024 r.

FITUR w Madrycie

23-25.02.2024 r.

Fiets en Wandelbeurs w Utrechcie

28.02-03.03.2024 r.

BTL w Lizbonie

5-7.03.2024 r. ITB w Berlinie
6-9.05.2024 r. Arabian Travel Market w Dubaju
5-7.11.2024 r. WTM Londyn

Targi krajowe

22-24.03.2024 .

Targi Turystyki i Czasu Wolnego we Wroctawiu

11-12.05.2024 r.

Piknik nad Odra w Szczecinie

4-6.10.2024 r.

Tour Salon w Poznaniu

21-23.11.2024 r.

ITTF w Warszawie

Podczas targow zagranicznych MOT wspotpracowat z Miastem Krakéw, natomiast
wspotwystawcami podczas targdw krajowych byty takie podmioty jak: Polskie Stowarzyszenie
Flisakéw Pieninskich, Miasto Krakoéw, Tarnowskie Centrum Informacji oraz Gmina

Niedzwiedz.

2.3. Koncerty

W 2024 roku zostaty zrealizowane nastepujace koncerty:
23 sierpnia - koncert z cyklu ,Ksiezycowe Granie” w Bacdéwce Bartne. W ramach
koncertu wystapit zespdt Somethingski Trio, ktére jest projektem wokalisty,
kompozytora i multiinstrumentalisty Nikodema Soszynskiego, znanego miedzy innymi
z zespotu Freeborn Brothers, z ktdrym zagrat setki, jesli nie tysiace koncertow w wielu

miejscach w Europie i na swiecie. Zespdt wystepuje w sktadzie: Nikodem Soszynski -

13
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wokal, banjo, instrumenty perkusyjne; Adam Dragan - altéwka, skrzypce; Krzysiek
Pasieka - gitara basowa, kontrabas;

e 31 sierpnia - koncert uswietniajacy otwarcie Kompleksu Rekreacyjnego w Szerzynach.
Podczas wydarzenia zagrat zespét Maanam Tribute Band. Maanam Tribute Band to
niezapomniana podr6z z Aga Bienkowska i zespotem przez ,Boskie Buenos” po
.Krakowski spleen”, zatopienie sie w utworze ,Szat niebieskich ciat” i wykrzyczenie
.0 co tyle hatasu?!”. Agnieszka Bienkowska to wszechstronna artystka, aktorka
wielokrotnie nagradzana za swoje sceniczne osiagniecia, ktora swoje serce oddata
scenie i estradzie;:

e 22 wrzesnia - koncert z cyklu ,Muzyka Zakleta w Drewnie” w Muzeum Biograficznym
Wtadystawa Orkana ,Orkanowka” w Porebie Wielkiej. Drewniana willa, zbudowana
w latach 1903-06, w stylu nawiazujacym do zakopianskiego, byta sceneria koncertu
zespotu Falochron, wykonujacego muzyke z nieokreslonego jednoznacznie gatunku
przestrzennej poezji Spiewanej z elementami swobodnego jazzu, bluesa oraz

styszalnymi wptywami muzyki filmowej i klasycznej.
2.4. Na gorskich szlakach Matopolski

W ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 w trybie
niekonkurencyjnym przygotowywany jest projekt ,,Na gorskich szlakach Matopolski”, ktérego
celem jest wsparcie rozwoju gospodarki turystyczne] w Karpatach poprzez stworzenie
dogodnych warunkow do wedrowania oraz poznawania walorow kulturowych i przyrodniczych
przez turystow poprzez rewitalizacje i sieciowe zagospodarowanie infrastruktury turystyczne;j
Gtownego Szlaku Beskidzkiego w Matopolsce i terendéw oddziatywania.

Obszar realizacji projektu: https://mapymalopolski.pl/app/mapa/miip/gsb/.
Termin realizacji projektu: 01.01.2024 r. - 31.12.2028 r.

Projekt przygotowywany jest w partnerstwie: Matopolska Organizacja Turystyczna (Lider]),
Wojewodztwo Matopolskie, Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Gmina Ochotnica
Dolna, Gmina Sekowa, Gorczanski Park Narodowy, Babiogdrski Park Narodowy, Lasy
Panstwowe (9 Nadlesnictw: Piwniczna, Limanowa, Nawojowa, Myslenice, Stary Sacz, tosie,
Kroscienko, Gorlice, Nowy Targ oraz w partnerstwie merytorycznym/koordynacyjnym
z Regionalna Dyrekcja Laséw Panstwowych w Krakowie).

W ramach realizacji projektu planowane sa nastepujace zadania:
1. Oznakowanie i doposazenie w infrastrukture turystyczna obszaru matopolskiego
odcinka Gtéwnego Szlaku Beskidzkiego i terenéw oddziatywania.
Dziatania realizowane w ramach zadania obejmowac¢ beda w szczegélnosci:
e uporzadkowanie, w tym reorganizacje i oznakowanie, (posadowienie nowego
oznakowania i/lub uzupetnienie i wymiana istniejacego oznakowania) turystycznych
szlakow pieszych, w obszarze matopolskiego odcinka Gtéwnego Szlaku
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Beskidzkiego (w szczegdlnosci gtéwna o$ szlaku, szlaki tacznikowe, szlaki
dochodzace),

e wykonanie elementow matej infrastruktury turystycznej, m.in. stanowisk
drogowskazowych i tablic informacyjnych (wykonanie nowych elementéw i/lub
uzupetnienie i wymiana istniejacych), map, punktow/miejsc odpoczynku dla
turystow, np. wiat, tawek, stotédw, punktow widokowych, wiezy widokowej,

e zaprojektowanie oraz wytyczenie, remont szlakéw/$ciezek/tras tematycznych
uzupetniajacych oferte turystyczna obszaru matopolskiego odcinka GSB,

e rozwoj cyfrowych narzedzi zarzadzania i udostepniania informacji o szlakach,

e zadanie planowane jest do realizacji we wspodtpracy z PTTK, gminami, parkami
narodowymi oraz Lasami Panstwowymi.

2. Budowa/rozbudowa schronisk turystycznych

Zadanie zaktada budowe/rozbudowe dwdch schronisk turystycznych PTTK, ktére

poprawia jakos¢ podrézowania po matopolskim odcinku Gtéwnego Szlaku Beskidzkiego,

tj.: schroniska na Lubaniu oraz schroniska na Magurze Matastowskiej:

e Schronisko na Lubaniu
Pasmem Lubania w Gorcach przebiega Gtowny Szlak Beskidzki ,wyznakowany
kolorem czerwonym”, gdzie na trasie od Kroscienka nad Dunajcem do Turbacza
(ok. 11 godzin marszu) nie ma obiektéw statych pozwalajacych na nocleg,
wypoczynek, czy tez schronienie. W 1937 roku na tej trasie, na Samorodach pod
szczytem Lubania (1211 m n.p.m.) wybudowano schronisko, ktére w 1944 roku
zostato przez oddziaty niemieckie spalone. W latach 1973-1976 PTTK wybudowato
na Polanie Wyrobki, nieco ponizej szczytu Lubania, mate schronisko gérskie, ktdre
w 1978 roku catkowicie sptoneto. Zatem wybudowanie schroniska turystycznego
na Lubaniu bedzie kontynuacja schroniskowej tradycji Lubania zainicjowanej w
1937 roku przez Tatrzanskie Towarzystwo Narciarzy. Inwestycja przyczyni sie do
racjonalizacji ruchu turystycznego, zmniejszajac presje turystéw na inne cenne
przyrodniczo obszary. Catoroczny, usytuowany w partii szczytowej pasma obiekt
bedzie takze punktem obserwacyjnym, jego personel bedzie mdgt wspomagac
administracje leSna w sygnalizowaniu zagrozen, w tym pozarowych i zwiazanych z
dewastacja srodowiska;
e Schronisko na Magurze Matastowskiej

Schronisko PTTK Magura Matastowska im. Stanistawa Gabryela to schronisko
kultowe, owiane wspomnieniami, ktore niestety nie przypomina dzi$ dawnego
obiektu, znanego z archiwalnych zdje¢. Obecnie jest nieczynne, ukryte w dzikich
ostepach Beskidu Niskiego - budynek dawnego schroniska znajduje sie
w potnocno-zachodniej czesci Beskidu Niskiego, pod szczytem Magury
Matastowskiej na wysokosci 721 m n.p.m. Pierwsze schronisko turystyczne PTTK
w tej czesci Beskidu powstato dzieki staraniom Stanistawa Gabryela. Budowe
schroniska rozpoczeto w 1954 roku przy uzyciu drewna z rozbieranych domoéw
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temkowskich w Gtadyszowie i Zdyni. Prace budowlane prowadzita brygada ciesli
z Zakopanego pod kierownictwem Franciszka Giewonta i zostaty ukonczone
w rekordowym czasie 4 miesiecy. Schronisko zostato otwarte 6 marca 1955 roku.
W  kolejnych latach obiekt zostat rozbudowany o wezet sanitarny oraz
doprowadzono do niego energie elektryczna. W latach 80. XX wieku PTTK
planowato rozbudowe schroniska, jednak te zamierzenia nie zostaty woéwczas
zrealizowane. Schronisko byto przez kilka lat remontowane, gdyz nie spetniato
stawianych mu wymogow. Ostatecznie, obiekt zostat zamkniety w 2021 roku.
Planowana przebudowa obiektu ma pozwoli¢c na dostosowanie go do potrzeb
turystow w XXI w.

3. Budowa systemu schronéw turystycznych (zwanych tez schowkami/ostojami)
Koncepcja budowy schrondw turystycznych stanowi nowy nieinwazyjny model rozwoju
infrastruktury turystycznej, wpisujacej sie w model mikroturystyki i model sieciowych
produktdow turystycznych. Projekt zaktada, aby schron turystyczny stat sie nowa oferta dla
turystow oczekujacych mozliwosci wedrowki i poznawania przyrody, kultury w sposob
najbardziej zréwnowazony ekologicznie, w sposdb minimalizujacy wptyw na przyrode. Tak,
aby jak najwieksza czes¢ trasy odbywata sie po Sciezkach odseparowana od ruchu
kotowego. Koncepcja budowy systemu schronéw taczy ze soba ochrone dziedzictwa
kulturowego, ochrone zasobdw przyrody i krajobrazu z rozwojem specjalistycznej
turystyki kwalifikowanej w oparciu o innowacyjne podejscie do infrastruktury turystycznej
w bardzo wrazliwym na zmiany miejscu przyrodniczo cennym.

Obszar Matopolskiego odcinka Gtéwnego Szlaku Beskidzkiego i tereny oddziatywania
(m.in. gtéwna o$ szlaku, szlaki tacznikowe, dochodzace) sa doskonatym terenem dla
rozwoju tego typu infrastruktury. Obszar ten posiadajac wybitne walory przyrodnicze i
krajobrazowe jest wciaz stabo zagospodarowany turystycznie. Istnieje zatem potrzeba
rozwoju brakujacej infrastruktury turystycznej. Schrony maja by¢ obiektami
samoobstugowymi dla oséb wedrujacych indywidualnie lub w matych grupach po szlakach
turystycznych i dla oséb zainteresowanych spedzeniem czasu w przyrodzie (wedréwka,
przezycia estetyczne, edukacja terenowa, lesne przedszkola, wycieczki turystyczne z
przewodnikami i mitoénikami turystyki gorskiej, edukatorami itp.), jak réwniez ma da¢
odpoczynek i schronienie w warunkach trudnych. Zaktada sie, ze planowane obiekty beda
bezobstugowe, bez zaplecza gastronomicznego.

Zadanie planowane jest do realizacji we wspotpracy z parkami narodowymi, gminami oraz
Lasami Panstwowymi.

Koszty projektu brutto (PLN)

Catkowita wartos¢ projektu ok. 40 685 282,07 zt

Wartos¢ kosztow kwalifikowanych 35 971 941,18 zt

Wartos¢ i % poziom dofinansowania UE (85%) 30 576 150,00 zt / (7 100 000,00 euro)
Wartos¢ i % poziom wktadu wtasnego (15%) 5 395 791,18 zt
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Planowany termin naboru wniosku o dofinasowanie: 18.11.2024 r. - 18.12.2024 r.

Priorytet 5 Fundusze europejskie wspierajace infrastrukture spoteczna, Dziatanie 5.18
Regionalna oferta turystyczna, Typ projektu A Matopolski Szlak Beskidzki [(projekt
niekonkurencyjny].

2.5. Matopolska Cel Podrézy

W pierwszych czterech miesiacach 2024 roku trwaty intensywne prace nad rozliczeniem
projektu ,Matopolska - cel podrézy”, realizowanego przez Matopolska Organizacje
Turystyczna w partnerstwie z Wojewddztwem Matopolskim i Miastem Krakdéw od 1 listopada
2020 roku do 31 grudnia 2023 roku.

Projekt, decyzja Zarzadu Wojewodztwa Matopolskiego, uzyskat dofinasowanie w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, 3 O$
Priorytetowa Przedsiebiorcza Matopolska, Dziatanie 3.3. Umiedzynarodowienie Matopolskiej
Gospodarki, Poddziatanie 3.3.1. Promocja gospodarcza Matopolski. 15 grudnia 2020 roku
Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego zdecydowat o dofinansowaniu projektu w kwocie:
8000 000,00 zt. 25 stycznia 2022 roku Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego zdecydowat
o przeznaczeniu dodatkowych $rodkéw na realizacje projektu w kwocie: 8 000 000,00 zt
projektu do 31 grudnia 2023 roku. 30 grudnia 2022 roku zostat
podpisany aneks dla projektu, w ktérym zwiekszono jego budzet o kolejne 8 000 000,00 zt.

i wydtuzeniu realizacji

W sumie budzet projektu zamknat sie w kwocie 24 000 000,00 zt. Dodatkowe fundusze zostaty
przeznaczone na zrealizowanie kampanii promocyjnej na rynku krajowym w 2023 roku.

.Matopolska - cel podrdzy” to projekt, ktéry taczyt wysitki Partneréw (Matopolska
Organizacja Turystyczna - Lider Projektu oraz Miasto Krakow i Wojewoddztwo Matopolskie -
Partnerzy) na rzecz stworzenia jednej, spojnej kampanii promocyjnej stuzacej odbudowie
zagranicznego ruchu turystycznego z rynkow Wysp Brytyjskich i Niemiec, Wtoch, Austrii,
Szwajcarii, krajow skandynawskich oraz USA adresowanej do segmentdw potencjalnych
turystow w przedziale wiekowym 25-50 lat oraz sektora MICE na rynku globalnym.

Celami szczegdtowymi projektu byty:

e podniesienie zainteresowania bogata oferta turystyczna Matopolski i Krakowa oraz
pobudzanie potrzeby wyjazdu do Matopolski wsrod mieszkancow Niemiec, Wysp
Brytyjskich, Austrii i Szwajcarii, krajow skandynawskich, USA i Wtoch;

e kreowanie pozytywnego wizerunku Matopolski jako miejsca gwarantujacego
réznorodnosé doswiadczen turystycznych, wysoka jakos¢ oferty turystycznej poprzez
promocje dziedzictwa kulturowego, kulinarnego, oferty turystyki aktywnej, w tym
rowerowej oraz oferty wellness i spa;

e zwiekszenie rozpoznawalnosci Matopolski i Krakowa zagranica jako atrakcyjnego
miejsca do organizacji miedzynarodowych konferencji, kongreséw i spotkan
biznesowych, konkurencyjnego wobec innych miast tej czesci Europy. Promocja oferty
dla klienta biznesowego rozumiana jest jako promocja infrastruktury regionu oraz
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przedsiebiorstw zajmujacych sie profesjonalna organizacja kongresdéw i konferencji
(firmy PCO) oraz podrézy motywacyjnych (firmy DMC).

W ramach projektu zostata przygotowana i zrealizowana kampania promocyjna
o charakterze wizerunkowo-produktowym na rynkach miedzynarodowych, strategicznych dla
przyjazdéw turystycznych do Matopolski i Krakowa jako odpowiedz na kryzys na rynku
turystycznym Matopolski z uwagi na COVID-19, w szczegdlnosci drastyczny spadek
zagranicznych podrézy turystycznych do Krakowa i Matopolski, i co za tym idzie bardzo trudne
potozenie branzy turystycznej w wojewddztwie matopolskim (bedacej znaczaca gatezia
gospodarki regionalnej). Kampania zaktadata znaczace wsparcie w ozywianiu i stymulowaniu
na nowo ruchu turystycznego w Matopolsce i Krakowie, a tym samym wznawianie koniunktury
na produkty i ustugi branzy turystycznej.

MOT koordynowat catosé dziatan, przygotowat koncepcje kreatywna kampanii, zrealizowat
dziatania PR i e-PR oraz content marketing, stworzyt landing page oraz media
spotecznosciowe, a takze grafiki i serie filméw reklamowych. Ponadto MOT na biezaco
pozyskiwat zdjecia oraz zajmowat sie organizacja wyjazdowych misji dla przedstawicieli branzy
turystycznej i akcjami ambientowymi.

Wojewddztwo Matopolskie przeprowadzito kampanie wizerunkowa w 2022 i 2023 roku
w oparciu o sie¢ wyszukiwania Google, sie¢ reklamowa Google i sie¢ YouTube, GDN, systemy
i narzedzia powiazane (np. E-mailing, kampania w aplikacjach, Video online], na portalach
rezerwacyjnych oraz stronach Llinii lotniczych. Dziatania byty ukierunkowane na odbiorcéow
spedzajacych w Matopolsce czas wolny.

Miasto Krakoéw przeprowadzito kampanie reklamowa zorientowana na branze MICE
poprzez: dziatania promocyjne w prasie i w Internecie w zagranicznych mediach branzowych,
reklame natywna podparta kampania banerowa w zagranicznych mediach opiniotwdrczych,
kampanie odstonowe i adwords w Internecie, dziatania promocyjne w mediach Krakow
Convention Bureau (FB, Instagram YouTube, pozycjonowanie strony www), produkcje
wirtualnych spaceréw, materiatow multimedialnych prezentujacych sylwetki tzw.
Ambasadorow Krakowa i Matopolski, udziat w miedzynarodowych targach turystyki
biznesowe|.

8 marca 2021 roku zostata podpisana umowa o dofinansowanie z Matopolskim Centrum
Przedsiebiorczosci, na podstawie ktorej rozpoczeto realizacje projektu. W pierwszej fazie
przygotowano brief komunikacyjno-marketingowy, koncepcje kreatywna kampanii oraz
przygotowano materiaty, ktére byty wykorzystywane w dziataniach promocyjnych, m.in. spoty
czy grafiki. Nastepnie w latach 2021, 2022 i 2023 zostato zorganizowanych 10 misji gospodarczy
oraz zrealizowano 17 wydarzen typu ambient marketing. Byty to odpowiednio:

Misje gospodarcze:

e misja gospodarcza do Wielkiej Brytanii - 1-4.11.2021 roku,
e misja gospodarcza do Wielkiej Brytanii - 31.01-3.02.2022 roku,
e misja gospodarcza do Niemiec - 21-24.03.2022 roku,
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e misja gospodarcza do Niemiec - 9-12.05.2022 roku,
e misja gospodarcza do Wielkiej Brytanii - 6-9.11.2022 roku,
e misja gospodarcza do Norwegii - 11-13.01.2023 roku,
e misja gospodarcza do Niemiec - 21-23.03.2023 roku,
e misja gospodarcza z Wtoch - 26-29.09.2023 roku,
e misja gospodarcza do Austrii - 16-18.10.2023 roku,
e misja gospodarcza do Szwecji - 8-10.11.2023 roku.
Wydarzenia typu ambient marketing:
e larino, Wtochy - 4.06.2022 roku,
o Toskania, Wtochy - 21-24.07.2022 roku,
o Diusseldorf, Niemcy - 27-28.08.2022 roku,
o  Nowy Jork, USA - 2.10.2022 roku,
e  ZurychiSalzburg, Szwajcaria i Austria - 30.01-08.02.2023 roku,
e  Miami, USA - 9-12.02.2023 roku,
e Herning, Dania - 22-28.02.2023 roku,
e Berlin, Niemcy - 7-9.03.2023 roku,
e Wieden, Austria - 15-16.04.2023 roku,
e trasa centralna (Niemcy, Austria, Szwajcaria, Wtochy) - 17-25.04.2023 roku,
e Oslo, Norwegia - 3.05.2023 roku,
e Sztokholm, Szwecja - 12.05.2023 roku,
e trasa nordycka (Dania, Norwegia, Szwecja) - 8-19.05.2023 roku,
e Chicago, USA - 14-16.09.2023 roku,
e Berlin, Niemcy - 5.10.2023 roku,
e Londyn, Wielka Brytania - 2.11.2023 roku,
e Londyn, Wielka Brytania - 7.11.2023 roku.

Stworzone zostaty social media projektu w jezyku niemieckim i angielskim (Facebook,
Instagram i YouTube) oraz landing page (www.wideopen.travel]. Dodatkowo przygotowano
szereg grafik dedykowanych danemu segmentowi projektu. Grafiki powstaty w jezyku
angielskim i niemieckim, a przy okazji poszerzeniu projektu stworzono wersje wtoska oraz
polska grafik. Ich zakres poszerzono tez o dedykowane projekty w tematyce zimowej oraz
dodatkowe projekty graficzne. Przy okazji drugiego poszerzenia projektu przygotowano takze
polskie wersje spotdw promocyjnych.

W ramach rozszerzenia projektu ,,Matopolska - cel podrdzy” o dziatania promocyjne na
rynku krajowym zadania objety przeprowadzenie ogolnopolskiej catorocznej kampanii
promocyjnej w mediach z wykorzystaniem stacji telewizyjnych i radiowych. Zgodnie z zasadami
i dobra praktyka, parametry zaplanowanych dziatan medialnych oparte zostaty o media plan,
przygotowany w trakcie realizacji projektu przez podmiot zewnetrzny. W ramach realizacji
kampanii medialnej zakupiony zostat czas antenowy i audycje od dostawcoéw audiowizualnych
i radiowych ustug medialnych. Ponadto w ramach dziatan zwiazanych z dostosowaniem
kampanii zagranicznej na rynek polski niezbedne byty dziatania w zakresie przygotowania
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spolszczonych wersji spotow dostosowanych do wymagan telewizyjnych oraz przygotowania
zimowych wersji spotow i key visual. Jednym z najwazniejszych elementéw kampanii byt gest
otwartych dtoni, ktéry podkreslat hasto kampanii: ,,Daj sie ugosci¢. Odwiedz Krakow. Odkryj
Matopolske”.

Podczas realizowanej kampanii medialnej od 1 maja do 22 grudnia 2023 roku na antenach
najwiekszych polskich stacji telewizyjnych: TVP (oraz kanaty tematyczne), POLSAT (oraz kanaty
tematyczne) i TVN (oraz TVN7, TVN24) emitowane byty spoty podkreslajace bogactwo oferty
turystycznej Matopolski i Krakowa. W stacji Polsat i jej kanatach tematycznych wyemitowano
tacznie 9 615 spotéw, w TVP oraz kanatach tematycznych stacji zrealizowano tacznie 2 540
spotéw, w TVN (oraz TVN7, TVN24) wyemitowano tacznie 332 spoty, w serwisie vod/player
zrealizowano 1007 252 emisji spotow. Podczas trwania kampanii zrealizowano tacznie
w najwiekszych polskich stacjach telewizyjnych 1 019 739 emisji spotéw (1530 sekundowych],
przedstawiajacych walory turystyczne w oparciu o 5 kluczowych segmentdéw turystyki regionu:
turystyki kulturowej, turystyki aktywnej, turystyki wellness i spa, turystyki kulinarnej oraz
turystyki biznesowej. Kampania wzmocniona byta réwniez dziataniami marketingowymi
w Internecie i mediach spotecznosciowych. Szeroko zakrojona kampania medialna miata
szanse dotrze¢ do wiekszosci Polakéw. Ogladajace je osoby mogty poczué, ze wtasnie
w Matopolsce i jej stolicy przezyja niezwykta przygode na tonie przyrody, zachwyca sie
arcydzietami sztuki i architektury oraz poczuja niepowtarzalne smaki. Temu przekazowi
towarzyszyty obrazy malowniczych szlakéw, najpiekniejszych zabytkdw, lokalnych specjatow i
kojacych zabiegdw zdrowotnych i kosmetycznych.

Ponadto w stacjach telewizyjnych prowadzona byta szeroka kampania promocyjna
w ramach programéw i audycji telewizyjnych o wysokiej ogladalnosci wraz z oprawa
w Internecie oraz mediach spotecznosciowych. W TVP w porannym programie ,Pytanie na
Sniadanie” od stycznia do korca pazdziernika zrealizowano 17 emisji programu z wejsciami
pogodowymi oraz felietonami prosto z ciekawych miejsc oraz interesujacych wydarzen
w Matopolsce. W ramach porannego pasma $niadaniowego w sobotnie poranki odkrywane byty
wyjatkowe miejsca, bylismy obecni podczas najwiekszych imprez i poznalismy wielu
interesujacych ludzi. Podpowiadalismy tez, gdzie wybrac sie na weekend lub na dtuzej, czego
posmakowac i sprobowac, jakie trasy rowerowe i narciarskie wybrac, aby w najbardziej udany
sposob spedzi¢ czas w Matopolsce.

Lista wejé¢ pogodowych ,Pytania na Sniadanie”:
e 14.01.2023 - Centrum Szkolen Narciarskich i Snowboardowych Nosal,
o 21.01.2023 - Centrum narciarstwa Master Ski Tylicz,
e 28.01.2023 - stacja narciarska Witow-Ski,
o 4.02.2023 - Mogielica,
e 11.02.2023 - Stacja Narciarska na Wierchu Rusinskim - RUSIN—SKI,
e 18.02.2023 - Krakdw Rynek Gtowny,
e 25.02.2023 - Stotwiny Arena,
e 29.04.2023 - Ojcowski Park Narodowy,
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6.05.2023 - Przystan Flisacka w Sromowcach Niznych,

13.05.2023 - Fort Borek Krakow,

20.05.2023 - Osrodek Rekreacyjny Balaton w Trzebini,

27.05.2023 - Muzeum Lotnictwa Polskiego Krakdw,

3.06.2023 - Bulwary wislane w okolicy Wawelu i Kino Kijow (Parada Smokdw],
16.09.2023 - Muzeum Matopolski Zachodniej i Zamek Lipowiec (Juromania),
23.09.2023 - Krakéw Stary Kleparz, Zywe Muzeum Obwarzanka, Dom pod Globusem,
30.09.2023 - Muszyna Ogrody Sensoryczne i Tematyczne, zamek, ratusz, rynek
(jarmark muszynski),

07.10.2023 - Centrum Przyrodniczo-Edukacyjne Brama w Gorce.

W stacji TVN w ramach dziatan promocyjnych mozna byto podziwia¢ region i jego stolice

w duzych formatach programu ,,MasterChef - Wielkie Grillowanie” oraz ,MasterChef” (tacznie

3 odcinki). Francuski restaurator i juror w programie Michel Moran wraz z cata ekipa

przyjechali do Krakowa, aby pokazaé¢ uroki krolewskiego miasta. Stolice Matopolski

promowalismy réwniez w porannych programach: ,Dzien dobry TVN!" (3 wejécia pogodowe)

oraz ,Dzien dobry Wakacje” (2 weekendowe studia plenerowe z wywiadami na zywo,

felietonami, wejéciami pogodowymi, wejéciami w ramach kacika kulinarnego). Krakéw

i Matopolska byty obecne takze w turystycznym programie ,,Polska na weekend” (2 audycje),

prowadzonych przez znakomitych dziennikarzy Jakuba Porade oraz Magde Adamowicz. Tak

szeroka kampania pozwolita dotrze¢ z zaproszeniem do Krakowa i Matopolski do Polakow

w catym kraju.

Lista wej$¢ pogodowych "Dzien dobry TVN" i "Dzien dobry Wakacje":

3.06.2023 - Krakdéw: Szlak kobiet Krakowa .. Krakowianki”,

8-9.07.2023 - Krakdéw: studio Bulwary Wislane okolice Muzeum Sztuki i Techniki
Japonskiej Manggha, pogoda Park Lotnikéw Polskich w Krakowie - Krakowskie
Malediwy, felietony - Muzeum Fotograficzne w Krakowie MUFO, Wystawa Tetmajera
w Patacu Krzysztofory, Park W. Szymborskiej i mural na ul. Rajskiej, Ogrod
Zoologiczny, Ogrdéd Botaniczny, Ogréd Doswiadczen, Btonia, Lasek Wolski; kuchnia
Barka na Wisle,

5-6.08.2023 - Krakdw: studio i kuchnia Centrum Kongresowe ICE, felietony: Stary
Kleparz, Restauracja ul. Filipa, Skwer Judah, Bulwary Wislane, Miedzynarodowe
Centrum Kultury, aleja Réz, Bastion ,Kleparz”, Fort ,Borek”, Fort ,KoSciuszko”,
13.08.2023 - Krakdéw: Krakowska Linia Muzealna Zajezdnia Tramwajowa Nowa Huta.

MasterChef:

141 21.05.2023, (powtdrki maj-czerwiec) Krakow Zakrzéwek,
24.09.2023, (powtdrka 30 wrzesnia) Krakéw pod Wawelem - Plac wielkiej armii
Napoleona.

Polska na weekend:
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e 23 wrzesnia 2023 (powtdrka 24 wrzesnia) Szlak Architektury Drewnianej (cerkiew i
koécioty wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO): Kwiaton, Debno
Podhalanskie, Lipnica Murowana oraz Velo Dunajec, sptyw Dunajcem, uzdrowisko
Wysowa Zdrdéj, zamek Kmitow i Lubomirskich w Wisniczu,

e 14 pazdziernika 2023 (15 pazdziernika) Krakdw ,city break”: Rynek Gtdéwny, Stary
Kleparz, kopiec Krakusa, Sukiennice, Muzeum Inzynierii i Techniki, Bazylika ojcéw
Franciszkanow, Muzeum Witrazu, Muzeum Czartoryskich.

W ramach kampanii promocyjnej z wykorzystaniem radia byliSmy obecni na antenie radia
RMF FM, we wspodtpracy z ktérym poprzez niestandardowe dziatania promocyjne zabralismy
stuchaczy z catej Polski na wakacje do regionu. W czerwcu i lipcu na tory wyjechaty 4 wakacyjne
pociagi do roznych czesci Matopolski:

e 24 czerwca: Gdynia Gtéwna - Dziatdowo - Warszawa Wschodnia - £6dz Widzew -
Krakdéw Gtowny;

e 8lipca: Warszawa Wschodnia - Kielce - Krakow Gtéwny - Tarnéw - Nowy Sacz;

e 22 lipca: Poznan Gtéwny - Ostrow Wielkopolski - Katowice - Krakow Gtéwny - Zator;

e 29 lipca: Wroctaw Gtéwny - Opole Gtdwne - Gliwice - Katowice - Krakow Gtéwny -
Tarndw.

Na stuchaczy czekaty liczne atrakcje, Swietna muzyka i wyjatkowi goscie zaréwno podczas
samej trasy, jak i w miejscach docelowych. W pociagach mozna byto natknac sie na gwiazdy
telewizji, osobistosci z pierwszych stron gazet, a takze sportowcow i influencerdw, ktorzy na
co dzien aktywnie uczestnicza w mediach spotecznosciowych m.in.: Blanka, Golec uOrkiestra,
Danzel, Gromee i Sara Chmiel, Blue Café, Natalia Nykiel, Red Lips, Oscar Cyms, Dominik
Dudek, Anastazja Maciag, Stan Zapalny, Natalia Zastepa, Chvost i Paulina Bisztyga oraz Big
Band Matopolski. Wsrdéd gosci specjalnych warto wymienic¢ takze m.in. mistrza swiata trikow
pitkarskich Krzysztofa Golonke, kandydatki na Miss Polski oraz kandydatow na Miss i Misteréow
Supranational 2023, trenerki Marte Kruk i Natalie Damek, iluzjoniste Just Edi Show,
dziennikarke i ekspertke do spraw gastronomii i zywienia Katarzyne Bosacka, biegaczke
gorska Natalie Tomasiak, przewodniczke turystyczna Babe z Gor czy sommelierke Marte
Panska, znana jako Dziewczyna z butelka wina.

Bilety na przejazdy pociagami mozna byto zdoby¢ w ogoélnopolskim konkursie
organizowanym przez RMF FM (do udziatu w akcji zgtosito sie tacznie 1089 osob). Kazdy
przejazd stat sie niezapomnianym przezyciem dla kilkuset osob, ktére wsiadty na poktad
(blisko pot tysiaca stuchaczy). W ramach popularyzacji akcji wakacyjnych pociagéw do
Matopolski zrealizowano 59 wejé¢ antenowych (audycji) z odniesieniami do kampanii,
w ktorych pojawiaty sie m.in. odwotania do Matopolski i Krakowa jako celu podrdzy, atrakgcji
turystycznych regionu oraz odwotania do hasta kampanii. Promocja zostata wzmocniona
poprzez produkcje 4 wersji spotdw radiowych iich emisje na antenie RMF FM w czerwcu i lipcu.
Zrealizowano 109 emisji spotow radiowych 40 sekundowych. Kampania promocyjna dotarta ze
swoim zasiegiem do ponad 31 mln. oséb. Dodatkowo dziatania promocyjne zostaty
wzmocnione w serwisie internetowym RMFon, gdzie wyemitowano 160 spotéw 40
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sekundowych, zachecajac do odwiedzenia Krakowa i odkrycia Matopolski. Ponadto wydarzenie
.Wakacyjne pociagi do Matopolski” miato priorytetowe wsparcie w serwisach informacyjnych
RMF FM; w Faktach RMF FM pojawito sie w sumie ponad 70 réznych informacji na temat akgji.
Kilkanascie dodatkowych informacji pojawito sie takze w internetowym Radio RMF24.

Dla kazdego z miast i regiondw, gdzie sktady zatrzymywaty sie, opracowano dedykowana
komunikacje PR, ktéra regularnie przesytano, informujac dziennikarzy oraz mieszkancéow
o planowanym zatrzymaniu wakacyjnego pociagu Matopolskiej Organizacji Turystycznej i RMF
FM o konkretnej godzinie na danej stacji. Dzieki takiemu podejsciu udato sie znaczaco
wzmocni¢ ostateczny przekaz akcji i zdoby¢ liczne materiaty zapowiadajace przejazdy, a takze
przedstawiajace relacje z postojow, ktére dotarty do medidow na catym terenie Polski. Te
informacje promocyjne trafity do lokalnych czytelnikéw i stuchaczy, co znaczaco przyczynito
sie do skutecznej promocji. Oprocz tego zachecano szerokie grono stuchaczy do
zainteresowania sie atrakcjami turystycznymi Matopolski w kanatach internetowych RMF FM,
gdzie wygenerowano ok. 2 mln odston, dotarto poprzez social media do ok. 1,5 mln osdb.
Wedtug raportu Instytutu Monitorowania Mediéw ekwiwalent reklamowy kampanii wynidst
11,1 mln zt netto. Laczna liczba kontaktéow z komunikatem kampanii to 138 mln.

Wszystkie dziatania projektowe zostaty zrealizowane i zakonczone z dniem 31 grudnia
2023 roku. W grudniu 2023 roku odbyta sie kontrola projektu zrealizowana przez Matopolskie
Centrum Przedsiebiorczosci. Kontrolowane byty miedzy innymi dokumenty ksiegowe objete
proba zespotu realizacji, w tym np. faktury, rachunki, listy ptac i inne wraz z ksiegowaniami.
Weryfikowana byta réwniez realizacja catego zakresu rzeczowego projektu, tj. sprawdzana
byta dokumentacja fotograficzna, raporty z realizacji poszczegdélnych wydarzen, wystapien,
targow branzowych, misji gospodarczych, dokumentacja potwierdzajaca realizacje dziatan
promocyjnych i kampanii reklamowych, itp. W ramach uzupetnien do kontroli zobowiazano nas
i naszego Partnera, GMK, do dostarczenia dokumentacji/wyjasénien dot. wykazu zamoéwien
i rekrutacji uczestnikdw na wybrane wydarzenia. Wszystkie uzupetnienia zostaty przestane
w terminie. Konncem marca br. zespét kontrolujacy stwierdzit: realizacje projektu (w zakresie
objetym kontrola) za zgodna z umowa o dofinansowanie. Prace nad rozliczeniem projektu,
zakonczyty sie sukcesem 17 kwietnia 2024 roku. Projekt zostat rozliczony oraz zamkniety.

2.6. Matopolski System Informacji Turystycznej

W 2024 roku Matopolska Organizacja Turystyczna kontynuuje realizacje zadan w ramach
Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej na lata 2023-2024. W trakcie trwania projektu
zadania zostaty podzielone na 2 zadania:

1. Wsparcie funkcjonowania i rozwdj Matopolskiego Sytemu Informacji Turystycznej na
taczna kwote 2 640 800,00 zt (1 320 400,00 zt na rok 2023 i 1 320 400,00 zt na 2024 rok).
W ramach tego dziatania Matopolska Organizacja Turystyczna realizuje nastepujace
dziatania:
a] Aktualizacja i przygotowanie wydawnictw do druku w tym w 2024 roku:



b)
c)
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.Matopolska, Krakéw. Katalog atrakcji turystycznych” (wersja: polska, angielska,
niemiecka, rosyjska, francuska, wtoska, hiszpanska, stowacka),
.Matopolska, Trasa Swiatowego Dziedzictwa UNESCO” (wersja: polska,
angielska, niemiecka, wtoska, hiszpanska, francuska, rosyjskal,

.Matopolska, Szlak Architektury Drewnianej” (wersja: polska, angielska,
niemiecka, wtoska, hiszpanska, francuska),
.Mapa turystyczna Wojewddztwa Matopolskiego” (wersja: polska, angielska),
.Matopolska, Na rowery. Wkre¢ sie” (wersja polska, angielska),
Mapki wydzieranki:

Beskid Sadecki i Niski, Pogérze Roznowskie i Ciezkowickie,

Beskid Zywiecki, Maty, Makowski i Orawa,

Tatry, Podhale, Pieniny, Gorce,

Krakow i Jura Krakowsko-Czestochowska,

Tarndéw i Pogorze Ciezkowickie,

YV V.V VYV V V

Oséwiecim i okolice (z planem Wadowic),
> Oswiecim i okolice (z planem O$wiecimia).

Zakup zdje¢ na potrzeby wydawnictw
Druk wydawnictw i mapy Wojewddztwa Matopolskiego w ilosciach:

Matopolska, Krakdw. Katalog atrakcji turystycznych 22 690 egz. z podziatem na:
» wersja polska: 11 000 egz.,
» wersja angielska: 6 200 egz.,
» wersja niemiecka: 2 950 egz.,
» wersja francuska: 1 220 egz.,
» wersja stowacka: 1 320 egz.
Matopolska. Szlak Architektury Drewnianej 14 150 egz. z podziatem na:
» wersja polska: 8 750,egz.,
» wersja angielska: 5 400,egz.
Matopolska. Aktywnie latem: wersja polsko-angielska: 5 775 egz.
Matopolska. Matopolska Trasa Swiatowego Dziedzictwa UNESCO 14 500 egz.
z podziatem na:
» wersja polska: 8 800 egz.,
» wersja angielska: 5 700 egz.
Matopolska. Wkre¢ sie.: wersja polska: 5 460 egz.
Razem: 62 575 egz.
Mapy wydzieranki:
Beskid Sadecki i Niski, Pogdérze Roznowskie i Ciezkowickie: 51 bloczkdw,
Beskid Zywiecki, Maty, Makowski i Orawa: 33 bloczki,
Tatry, Podhale, Pieniny, Gorce: 102 bloczki,
Krakow i Jura Krakowsko-Czestochowska: 63 bloczki,

YV V.V VYV V

Tarndéw i Pogorze Ciezkowicki: 26 bloczki.
Razem: 341 bloczkéw
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d) Materiaty promocyjne (gadzety) w ilosci:
e dla szerokiego grona odbiorcow
> torba bawetniana 6 000 szt.,
» kubek metalowy z karabinczykiem 6 000 szt.
e dla waskiego grona odbiorcow
» torba na rower w ilosci 500 szt.
e] Realizacja kampanii promocyjnej w tym:
e artykuty sponsorowane w prasie branzowej (Wiadomoséci Turystyczne, Nowa
Turystyka, Rynek Turystyczny),
e 15 sekundowy film promocyjny na wybranych stacjach PKP w Polsce oraz
w Pradze i Ostrawie a takze na lotniskach we Wroctawiu i Katowicach,
e Artykuty sponsorowane w serwisach Polska Press (min. Gazeta Krakowska,
Gazeta Wyborcza),
e Artykuty sponsorowane w prasie np. Travel Magazine, All Inclusive, Swiat,
Podréze Kultura,
e Wspdtpraca w temacie tygodnia z portalem WPROST.pl.
f] Dziatania promocyjne w mediach spoteczno$ciowych w tym:
e  Przygotowywanie postow,
e  Przygotowywanie krotkich filmow tzw. rolek.

W IV kwartale planowana jest aktualizacja wydawnictwa ,Matopolska, aktywnie zima".

2. Utrzymanie trwatosci projektu m_MSIT - mobilny Matopolskie System Informacji
Turystycznej i jego rozwdéj na taczna kwote na la 2023-2024 1 650 000,00 zt (800 000,00
zt na 2023 rok oraz 850 000,00 zt na 2024 rok), w ramach ktérego realizowane beda
takie zadania jak:

al Zarzadzanie regionalnym portalem w tym powotanie zespotu redakcyjnego, ktory
dba o publikacje wartosciowych tresci oraz aktualizacje artykutéw i wizytowek.
Sktad zespotu redakcyjnego w 2024 roku ksztattuje sie nastepujaco:
e Marek Dtugopolski - redaktor naczelny,
e Magdalen Delkowska - copywriter portalu,
e Matgorzata Biskup - redaktor portalu,
e tukasz Glinski - redaktor portalu.
b) Optymalizacja i pozycjonowanie portalu visitmalopolska.pl
c] Dziatania promocyjne portalu visitmalopolska.pl oraz aplikacji, w tym:
e Google Ads,
e Facebook Ads,
e Dziatania display na portalu onet.pl w sekcji podréze.

Realizacja poszczegdlnych dziatan ma na celu przedstawienie potencjatu turystycznego
Wojewoddztwa Matopolskiego turystom z kraju i zagranicy. Zadania realizowane w ramach obu
projektow maja na celu wzmocnienie koniunktury na ustugi, zachecanie turystéow do
odwiedzania Matopolski, a takze wzmocnienie marki jaka jest Matopolska i Matopolski System
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Informacji Turystycznej jak rowniez zakorzenienie jej w przestrzeni turystycznej jako miejsca,
gdzie turysta otrzyma rzetelna i kompleksowa informacje.

Zadania zostana zrealizowane przy wspoétpracy z punktami informacji turystycznej
w ramach MSIT, lokalnymi organizacjami turystycznymi, blogerami, przewodnikami
turystycznymi oraz innymi, ktérzy moga miec¢ znaczenie przy ich prawidtowej realizacji.

Adresatami projektu MSIT sa turysci odwiedzajacy Wojewo6dztwo Matopolskie - krajowi,
zagraniczni oraz mieszkancy regionu. Obecnie system zrzesza 29 punkty IT w catej Matopolsce
w tym 3 punkty InfoKrakéw).

Lista Punktoéw Informacji Turystycznej MIST

ANDRYCHOW

Rynek 14, 34-120 Andrychow

+48 33 842 99 36
it.andrychow(@msit.malopolska.pl
moskit-andrychow.eu

BIECZ

Rynek 1, 38-340 Biecz

+48 13 440 68 60
it.bieczdmsit.malopolska.pl
biecz.pl

BOCHNIA

ul. Oracka 4, 32-700 Bochnia

+ 48 784 303 179
it.bochnia@msit.malopolska.pl
bochnia.eu

BUKOWNO

ul. Spacerowa 1, 32-332 Bukowno
+48 500 485 883, +48 32 642 11 04
tramp@mosirbukowno.pl
mosirbukowno.pl

CHRZANOW

ul. Wtadystawa Broniewskiego 10C, 32-500

Chrzanow

+48 32 763 27 49
pit@mbp.chrzanow.pl
mbp.chrzanow.pl

KETY
Rynek 13, 32-650 Kety

+48 33 432 25 83 wew. 500
rynek13@kety.pl
kety.pl, facebook.com/Rynek13

KRAKOW

Dworzec Autobusowy MDA

ul. Bosacka 18, 31-505 Krakdw

+48 570 080 220
informacjaturystycznaldmda.malopolska.pl

Sie¢ InfoKrakdw, infokrakow.pl

tel. +48 12 307 21 13

InfoKrakéw,

ul. éw. Jana 2, 31-018 Krakoéw

+48 533 826 409

jana@infokrakow.pl

InfoKrakéw,

ul. Szpitalna 25, 31-024 Krakow

+48 533 818 291
szpitalna@infokrakow.pl

InfoKrakéw Pawilon Wyspianskiego,
pl. Wszystkich Swietych 2, 31-004 Krakéw
+48 501 238 632
kontakt@krakowstory.pl

KROSCIENKO NAD DUNAJCEM

ul. Rynek 32, 34-450 Kroscienko nad Dunajcem

+48 571 253 737
promocjaldckipkroscienko.pl
ckipkroscienko.pl

KRYNICA ZDROJ
ul. Zdrojowa 15, 33-380 Krynica-Zdroj
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+48 18 472 55 77
it.krynica-zdrojldmsit.malopolska.pl
krynica-zdroj.pl

LIMANOWA

Rynek 25, 34-600 Limanowa

+48 18 337 58 00
it.Limanowal@msit.malopolska.pl
powiat.limanowski.pl

MIECHOW

pl. Kosciuszki 1a, 32-200 Miechdw
+48 41 383 13 11
it.miechow(@msit.malopolska.pl
miechow.eu, ckis.miechow.eu/msit

MUSZYNA

Rynek 34, 33-370 Muszyna
+48 18 534 91 61
cit@muszyna.pl
muszyna.pl

NOWY SACZ

ul. Szwedzka 2, 33-300 Nowy Sacz
+48 18 444 24 22

cit@nowysacz.pl

cit.nowysacz.pl, ziemiasadecka.info

NOWY TARG

Rynek 1, 34-400 Nowy Targ

+48 18 266 30 36
it.nowy-targ@msit.malopolska.pl
it.nowytarg.pl

OCHOTNICA GORNA

Osiedle Ustrzyk 388, 34-453 Ochotnica Gérna
+48 18 262 41 39
it.ochotnica-dolnaldmsit.malopolska.pl
ssm.ochotnica.pl

OLKUSZ

Rynek 4, 32-300 Olkusz

+48 32 642 19 26
it.olkusz(@msit.malopolska.pl
umig.olkusz.pl, olkusz.eu

OSWIECIM

ul. Wiezniéw Oswiecimia 55, 32-600 Oswiecim
+48 885 843 472; +48 33 843 00 91
it.oswiecim(@msit.malopolska.pl
it.oswiecim.pl

POGORZYCE

ul. Karola Szymanowskiego 47A/7, 32-501
Pogorzyce

+48 32 343 43 60
it.chrzanow(@msit.malopolska.pl
mbp.chrzanow.pl

RABKA ZDROJ

ul. Orkana 27, 34-700 Rabka-Zdroj

+48 18 267 74 49

it@rabka.pl
gmina.rabka.pl/informator_turystyczny

SUCHA BESKIDZKA

ul. Zamkowa 1, 34-200 Sucha Beskidzka
+48 33 874 26 05 wew. 21
it.sucha-beskidzkal@msit.malopolska.pl
itdsucha-beskidzka.pl
zameksucha.pl/it/

TARNOW

Rynek 7, 33-100 Tarnow

+48 14 688 90 90
it.tarnow(@msit.malopolska.pl,
centrumf(tarnow.travel
tarnow.travel

TUCHOW

ul. Chopina 10, 33-170 Tuchow
+48 14 652 54 36
it.tuchow(@msit.malopolska.pl
dktuchow.pl

WADOWICE

ul. Koécielna 4, 34-100 Wadowice
+48 33 873 23 65
it.wadowice@msit.malopolska.pl,
biuro(@it.wadowice.pl
it.wadowice.pl
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WIELICZKA it.wisniowa@msit.malopolska.pl

ul. Dembowskiego 7A, 32-020 Wieliczka wisniowa.malopolska.pl

+48 573 336 950

pit@wieliczka.eu ZAKOPANE

wck.wieliczka.eu ul. Chramcowki 35, 34-500 Zakopane
4818201 22 11

WISNIOWA it.zakopane@msit.malopolska.pl

Wisniowa 301, 32-412 Wisniowa zakopane.pl

+48 12 271 44 93
2.7. Matopolska Meeting & Travel

Rok 2024 Matopolska Organizacja Turystyczna rozpoczeta otrzymaniem Srodkow
z Wojewddztwa Matopolskiego w ramach otwartego konkursu ofert na dofinansowanie zadan
publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w dziedzinie turystyki i krajoznawstwa w 2024 roku
pn. "Matopolska Goscinna - | edycja” dzieki ktdrym, do konca 2024, realizowany jest projekt
Matopolska Meeting&Travel.

W projekcie zaplanowano i w wiekszosci juz zrealizowano nastepujace zadania:
e kampania z radiem RMF

Podczas ferii zimowych zorganizowano akcje pod hastem , Bilet do Matopolski - Misja
zima”. Na antenie radia RMF przeprowadzono konkurs ktérego zwyciezcy w ramach
wygranej otrzymywali 3-dniowy pobyt z wyzywieniem w hotelu Radisson Blu Hotel &
Residences w Zakopanem lub w Panoramie Resort & Spa w Krynicy-Zdroj. W soboty
-10 lutego wyruszyty 3 autokary z wygranymi z todzi, Rzeszowa i Gliwic, zas 17 lutego
wyruszyty takze 3 autokary z O$wiecimia, Ostrowa Swietokrzyskiego i Kielc. W kazdym
autokarze byto ok. 30 osob, trasy prowadzity do dwdch miast Matopolski - do
Zakopanego(1. tydzien) i Krynicy Zdroju (2. tydzien), gdzie uczestnicy spedzili zimowy
weekend. W kazdym autokarze jechat jeden z dziennikarzy RMF FM, jako kapitan
druzyny. Po drodze uczestnicy mieli do wykonania zabawne zadania, za ktére
otrzymywali punkty. Druzyna, ktéra zdobyt w danym tygodniu najwiecej punktow,
wygrywata symboliczna nagrode na miejscu. Droga do Zakopanego i Krynicy Zdroju
byta relacjonowana na antenie i w socialmediach.

W niedziele (11 i 18 lutego) na stokach w zimowych miasteczkach na Polanie
Szymoszkowej i Stotwiny Arena Ski& BikePark byty organizowane mini eventy, do
ktorych  m.innymi  zapraszano przedstawicieli GOPR, ktérzy opowiadali
0 bezpieczenstwie podczas zimowych aktywnosci. Catej akcji towarzyszyta szeroka
oprawa medialna w radiu RMF FM, portalach informacyjnych i mediach
spotecznosciowych - zapowiedzi, relacje z podrézy i zimowych miasteczek oraz
wypowiedzi z przedstawicielami Wojewodztwa Matopolskiego, ktérzy zapraszali do
Matopolski w sezonie zimowym i opowiadali o najwiekszych walorach Regionu.

e Wejscia pogodowe w Polsat i Polsat News - Turystycznie z Polsat News
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3 i 4 lutego finansowalismy wejscia pogodowe na zywo do Polsat i Polsat News,
ktérych tematyka byta zima i ferie w Matopolsce. Program nazywa sie , Turystycznie
z Polsat News” i jest przerywnikiem ,Wydarzen”. Pierwszego dnia z kamerami
odwiedzilismy Centrum Narciarskie Master Ski w Tyliczu, a rozméwcami byli Prezes
MOT - Grzegorz Biedron oraz wtasciciel stacji - Barttomiej Miejski. Natomiast
kolejnego dnia bylismy u stép Jaworzyny Krynickiej, gdzie wypowiadat sie ratownik
Grupy Krynickiej GOPR oraz menadzer stacji Tomasz Pasieka. tacznie zrealizowano
16 wejs¢ pogodowych, w tym 4 merytoryczne rozmowy emitowane w pasmie Polsatu
i Polsatu News.
e  Matopolska Aktywnie Zima”
.Matopolska Aktywnie Zima” to magazyn narciarski, ktéry skupia sie na prezentacji
szerokiej oferty turystycznej zimowej Matopolski. Gtéwnym zatozeniem byto
pokazanie regionu od strony aktywne], kulturowej, rekreacyjnej i kulinarne;j.
.Matopolska Aktywnie Zima” to zaproszenie do Matopolski na ferie zimowe oraz
zimowy wypoczynek. W kazdym odcinku magazynu pokazywany byt inny rejon
Matopolski, np. Beskid Niski, Beskid Wyspowy, Tatry, Podhale, a atrakcje sa mocno
zroznicowane. Oprdcz stacji narciarskich pokazywane byty centra narciarstwa
biegowego, wycieczki skiturowe, obiekty na Szlaku Architektury Drewnianej, obiekty
gastronomiczne oferujace kuchnie regionalna oraz inne atrakcje turystyczne.
Kazdemu z miejsc towarzyszy wypowiedz przedstawiciela obiektu. W styczniu i lutym
na Facebook'u Matopolskiej Organizacji Turystycznej zostato opublikowanych 8
kilkuminutowych odcinkdw magazynu, w kazdy piatek o godzinie 18:00. Pierwszy
odcinek zostat wyemitowany 5 stycznia 2024 roku. Dodatkowo, magazyn zapowiadaty
krotkie 15-sekundowe rolki, bedace skrétem i jednoczesnie zapowiedzia odcinkdw.
Magazyn .Matopolska Aktywnie Zima” mozna znalez¢ na Facebooku, Instagramie i
YouTube Matopolskiej Organizacji Turystycznej, portalach turystycznych, Facebooku
Odkryj Matopolske, oraz stronie visitmalopolska.pl. Odcinki byty tez dodatkowo
promowane za posrednictwem Facebooka, aby trafity do odpowiednich grup
odbiorcow. Celem magazynu ,Matopolska Aktywnie Zima” byto zwiekszenie
zainteresowania przyjazdem turystow krajowych w okresie zimowym, a co za tym idzie
wzrost wptywow z gospodarki turystycznej. To takze mozliwos¢ pokazania Matopolski
jako lidera turystyki zimowej w catym kraju.
o |l Matopolski Festiwal Balonowy Odlotowa Matopolska

Matopolska Organizacja Turystyczna we wspétpracy z Wojewddztwem Matopolskim,
Miastem Nowy Targ, Aeroklubem Nowy Targ oraz Krakdéw Balloon Team zaprosili
w biezacym roku na 3. Matopolski Festiwal Balonowy -, Odlotowa Matopolska”, ktory
odbyt sie w dniach 22-24 marca 2024 roku. To juz kolejna edycja kolorowej fiesty na
matopolskim niebie, ktdra co roku gromadzi fanéw lotnictwa i balonéw. Zaplanowano
cztery loty zawodnicze, niestety ze wzgledu na trudna pogode tylko dwa doszty do
skutku. W miedzynarodowych zawodach wzieto udziat blisko 30 zatdég. Ze swoimi
kolorowymi balonami na Podhale zawitali zawodnicy z Litwy, totwy, Rumunii, Wegier
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i oczywiscie Polski. W ubiegtym roku balonem, ktéry wzbudzit wyjatkowe
zainteresowanie byt tygrysek, a w tym roku byta to latajaca swinka! Nie zabrakto
rowniez stynnego balonu Matopolski. W trakcie festiwalu odwiedzili nas réwniez
goscie honorowi, mistrzowie podniebnych akrobacji: Sebastian Kawa, Flying Dragons
Team, Pawet Kozarzewski - Lojak, Piper Cub Team, WKS WAWEL sek.
Spadochronowa i Matopolski Klub Paralotniowy. Nagrodzeni podczas festiwalu:
» Puchar Marszatka wojewddztwa Matopolskiego (najlepszy wynik) - Arkadiusz
lwanski (PL)
» Puchar Wéjta Gminy Bukowina Tatrzanska (najlepszy wynik w pierwszym locie)
- Zbigniew Jagodzik (PL)
» Puchar Burmistrza miasta Nowy Targ (najlepszy wynik w drugim locie) -
Arkadiusz lwanski (PL)
> Puchar prezesa Matopolskiej Organizacji Turystycznej (najlepsza kobieta) - Rita
Becz (HU)
Wyroézniono réwniez zatoge jaka przyjechata na Odlotowa Matopolske z najdalszego
miejsca. Wyrdznienie odebrat Kristaps Frickauss z Lotwy.
Wydarzenie to cieszyto sie zainteresowaniem publicznosci jak i mediéw, zwiekszajac
Swiadomos¢ i rozpoznawalnos¢é marki turystycznej Matopolski, a takze powodujac
szeroka promocje regionu Matopolski zaréwno w Polsce jak i zagranica. Same zawody
jak i relacje z nich byty szeroko promowane w mediach tradycyjnych jak i Internecie.
e  Sanatorium Mitosci
Nawiazano wspotprace przy promocji Matopolski w ramach é sezonu programu
.Sanatorium Mitosci”. Przez 10 tygodni od 10 marca do 12 maja br. w kazda niedziele
w telewizji TVP1 emitowany byt program ,Sanatorium Mitosci”.
W programie zostato pokazanych wiele matopolskich akcentéow, miedzy innymi
z naszej inicjatywy pokazaliSmy balon Matopolska zaprasza, Winnica Grddek,
Stadnina Koni Huculskich "Gtadyszéw” w Regietowie, Cerkiew pw. sw. Kosmy
i Damiana w Tyliczu oraz Cerkiew $w. Paraskewy w Kwiatoniu. Bohaterzy byli takze
na Lotnisku w Lososinie Dolnej, torze saneczkowym, Muzeum Nikifora, na PKL Géra
Parkowa, przy Zrédetku Mitoéci oraz wijezdzali na gére Koleja Gondolowa
w Jaworzynie Krynickiej. Byty takze matopolskie korale, w ktérych dumnie
prezentowata sie kuracjuszka Janina oraz wiele lotniczych zdjeé pokazujacych
bajeczne krynickie i beskidzkie krajobrazy.
e Konkurs Miss Polonia
Matopolska jest piekna, a w czerwcu tego piekna w naszym regionie byto jeszcze
wiecej, bo gosciliSmy uczestniczki najstarszego konkursu pieknosci w kraju - Miss
Polonia! Dzieki wspotpracy z Matopolska Organizacja Turystyczna finalistki 95.
konkursu MISS Polonia miaty wyjatkowa okazje zwiedzi¢ piekna Matopolske
w niezapomniany sposob. Finalistki braty udziat w zgrupowaniu w Zakopanem. To
wtasnie w tym czasie mogty odwiedzi¢ wiele urokliwych miejsc Matopolski, tj.
Pieninski Park Narodowy ogladany z perspektywy sptywu Dunajcem, podziwiac
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Tatrzanski Park Narodowy wraz z jego dziedzictwem przyrodniczym i kulturowym np.
dzieki mozliwej wizycie finalistek w Bacowce Jozefa Stodyczki na Wyzniej Kirze
Mietusiej w Dolinie Koscieliskiej, gdzie poznaty zasady produkcji oscypka, czy
zwiedzac Matopolske z ,.lotu ptaka” w ramach zorganizowanych przelotéw balonami.
Wszystkie wycieczki finalistek po Matopolsce zostaty zrelacjonowane na profilach
konkursu. Ponadto powstat felieton, ktory zostat wyemitowany 28 czerwca br.
podczas jubileuszowej 95. Gali Finatowe] Miss Polonia 2024.
Gala byta transmitowana na antenie TVP2 i TVP Polonia i byta liderem ogladalnosci
w rynku telewizyjnym wsrdd anten tak zwanej "wielkiej czworki” TVP1, TVP2, TVN
i POLSATU. Ogladalnos$¢ wyniosta ok. 1 100 000 widzow.
e Wspobtpraca z dziennikiem Rzeczpospolita
Celem zaprezentowania walordéw turystycznych Matopolski zrealizowano w miesiacu
kwietniu dziatania promocyjne na tamach dziennika Rzeczpospolita oraz w serwisie
www.rp.pl gdzie opublikowane zostaty artykuty sponsorowane.
Artykuty koncentrowaty sie na wszechstronnej promocji Matopolski, podkreslajac jej
unikalne walory przyrodnicze, takie jak malownicze doliny, ktore zachwycaja
réznorodnoscia krajobrazow oraz bogactwem flory i fauny. Teksty poswiecone byty
takze kulinarnym tradycjom regionu, ukazujac Matopolske jako miejsce o bogate]
kulturze gastronomicznej, gdzie mozna zasmakowac autentycznych, regionalnych
potraw przygotowywanych z lokalnych produktéw. Dodatkowo, artykuty zwracaty
uwage na niezwykte zabytki, ktére stanowia dziedzictwo historyczne i kulturalne
regionu, a takze na wyjatkowa goscinnos¢ mieszkancéw Matopolski, ktorzy
z otwartymi ramionami witaja turystéw, oferujac im nie tylko komfortowy
wypoczynek, ale takze ciepta, przyjazna atmosfere. Wszystkie te elementy razem
tworza obraz Matopolski jako regionu petnego uroku, bogactwa kulturowego
i przyrodniczego, idealnego do odwiedzenia i odkrywania.
e Targi turystyczne
> Miedzynarodowe Targi Turystyki i Czasu Wolnego we Wroctawiu (22-24 marcal) -
Targi MTT Wroctaw to najwieksze targi o tematyce turystycznej w potudniowe;j
Polsce. Dzieki ciekawe] formule targi przyciagaja wielu odwiedzajacych,
zainteresowanych oferta turystyczna. Wystawcy maja okazje zaprezentowac sie
bezposrednio wsrdod zainteresowanej grupy docelowej. Podczas targow
zorganizowane byty liczne atrakcje towarzyszace m.in: Festiwal Podréznikow,
Festiwal Kulinarny, Warsztaty branzowe czy Strefa Produktéw Regionalnych.
W roku 2024 targi odwiedzito okoto 10 tys osdéb. Wraz z MOT Matopolske
reprezentowata Gmina Niedzwiedz, ktéra przekonywata, ze Gorce to
najpiekniejsze gory w Polsce, a Tarnéw niezmiennie prezentowato wysoka jakos¢
i smak matopolskich win!;
» Piknik nad Odra w Szczecinie (11-12 maja) to jedna z najwiekszych imprez
plenerowych, przez lata wydarzenie ewoluowato z targdw turystycznych w
Festiwal Podrézy i Czasu Wolnego. Wydarzenie odbywa sie w najbardziej
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reprezentacyjnej przestrzeni w miescie - na nabrzezu Odry w okolicy Watow
Chrobrego. Wydarzenie organizowane jest juz od lat i co roku rosnie liczba
odwiedzajacych. W tym roku byto to 250 wystawcow i okoto 70 tys.
odwiedzajacych. Wraz z MOT na stoisku Matopolskim byto Polskie
Stowarzyszenie Flisakow Pieninskich, Tarnéw wraz z Enotarnowskie i Winnica
Dabréwka. Podczas tej 20 -tej edycji targéw Matopolska Organizacja Turystyczna
otrzymata nagrode za aktywne dostarczanie inspiracji do odwiedzenia
Matopolski;

> Tour Salon w Poznaniu (4-6 pazdziernika) podczas trzech dni targowych bedzie
mozna postuchac relacji znanych i podziwianych podréznikéw, porozmawiac
o wspdélnych zainteresowaniach i pasji do zwiedzania Polski i Swiata, wymienic sie
doswiadczeniami, a przede wszystkim poczu¢ klimat zaréwno egzotycznych jak
i lokalnych wojazy. W gronie wystawcow targoéw od lat sa: miasta, gminy, powiaty,
organizacje promocji turystyki, regiony turystyczne, dostawcy ustug
transportowych i innych ustug w turystyce. Na scenie targowej pojawia sie
znakomici globtroterzy. Program targowy przewiduje bogata ekspozycje oraz
strefy pokazowe i warsztatowe;

> Miedzynarodowe Targi Turystyczne ITTF Warsaw (29 listopad - 1 grudnia) to
najwazniejsze w Polsce wydarzenie o charakterze B2B, skierowane do branzy
turystycznej. Swoja oferte zaprezentuja m.in. zagraniczne, narodowe oraz
lokalne organizacje turystyczne, izby 1 stowarzyszenia, touroperatorzy,
przewoznicy, branza hotelarska, firmy zwiazane z nowymi technologiami
w turystyce, wojewodztwa, powiaty, miasta i gminy. Targi sa skierowane zaréwno
do branzy turystycznej, jak i szerokiej publicznosci. Z jednej strony to poswiecone
turystyce konferencje i spotkania, z drugiej bogaty program przygotowany
zmysla o mitosnikach podrézy. Targi ITTF Warsaw powstaty we wspotpracy
z najwazniejszymi polskimi instytucjami i organizacjami branzowymi, co
gwarantuje wysoki poziom merytoryczny.
W celu uatrakcyjnienia oferty na targach realizowana jest promocja produktéw
regionalnych oraz planowana jest dystrybucja ksiazki pn. ,Pilnujcie mi tych
szlakéw. Sladami Jana Pawta Il po matopolskie] przyrodzie™.

2.8. Poznaj Region - wyprawy turystyczne po Matopolsce

Po bardzo dobrym odbiorze pierwsze] edycji projektu ,Poznaj Region” zrealizowanej
w okresie wrzesien-grudzien 2023 roku, w 2024 roku Matopolska Organizacja Turystyczna po
raz kolejny zorganizowata wizyty turystyczno-kulturalne w Matopolsce dla dzieci i mtodziezy
z matopolskich szkoét. Dziatanie wykonywane byto w ramach otwartego konkursu ofert na
realizacje zadan publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w dziedzinie turystyki
i krajoznawstwa w 2024 r. pn. ,Matopolska Goscinna - | edycja” - Priorytet 4 —,,Poznaj region
- wyprawy turystyczne po Matopolsce”.
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Rowniez tym razem projekt zakonczyt sie sukcesem. Zorganizowano wyprawy dla tacznie
78 grup dzieci i mtodziezy, ktére obejmowaty uczestnictwo w musicalu ,Kopernik” w Operze
Krakowskiej - Instytucji Kultury Wojewddztwa Matopolskiego i zwiedzanie Krakowa lub
uczestnictwo w spektaklach ,Na przeteczy” lub ., Wisniowy sad” w Teatrze Witkiewicza

w Zakopanem i zwiedzanie Zakopanego.

Cel zostat osiagniety w 125,81%, przy zatozeniu w ofercie zrealizowania min. 50 wypraw
turystycznych. Najwazniejszym kryterium byto zadowolenie uczestnikdw, w tym dzieci
i mtodziezy z roznych klas szkdt podstawowych jak i ponadpodstawowych. Uczestnictwo
w musicalu ,Kopernik”, spektakularnym przedsiewzieciu zrealizowanym przez solistow,
orkiestre, chor oraz balet Opery Krakowskiej, a takze wspdtpracujacych z instytucja wybitnych
tworcow i realizatorow krajowej sceny muzycznej, na dtugo zostanie w ich pamieci. Musical
.Kopernik” to nie tylko widowisko, ale takze narzedzie edukacyjne, dzieki ktéoremu dzieci
i mtodziez poznali najwazniejsze wydarzenia z zycia naukowca w sposob niezwykle
komunikatywny, ze wszech miar interesujacy i intrygujacy. Musical ,Kopernik” to spektakl,
ktdry operuje zaawansowanymi rozwiazaniami w zakresie Swiatta, dzwieku i gry scenicznej,
dlatego w trakcie trwania spektaklu byto wida¢ ogromne zainteresowanie dzieci i mtodziezy,
ktdre w ciszy i skupieniu uwaznie i z zaciekawieniem ogladaty spektakl, ktory trwat
nieprzerwanie 90 minut.

Inni mogli zapozna¢ sie w Teatrze Witkiewicza w Zakopanem ze spektaklami ,Na
przeteczy” Stanistawa Witkiewicza i ,Wisniowy sad” Antoniego Czechowa. ,Na przeteczy” to
literacka relacja (reportaz) z wyprawy w Tatry - z czaséw, kiedy odkrywano je dla ludzi z nizin,
zachwycajac sie ich dzikim pieknem. To opis - z jednej strony - obiektywnych i autentycznych
trudnosci zwiazanych z pokonywaniem przez ‘turystéw’ (a jak sie do dzi$ tu w Zakopanem
mowi: ‘pandéw’) nowej przestrzeni tj. Gor; z drugiej - bardzo emocjonalny (w stylu zaiste
modernistycznym) peten fascynacji Tajemnica - Mistyka Gor - kultura gorali - ich muzyka,
strojem, budownictwem, hodowla owiec, obyczajami, etc. Ten melanz stat sie dla
zakopianskiego Teatru im. Stanistawa Ignacego Witkiewicza pretekstem do pokazania - w
sposdb ironiczno-groteskowy - jak sytuacja opisana przez Witkiewicza przektada sie na
dzisiejsza (wspotczesna) relacje mieszkanca miasta z natura (przyroda) - a konkretnie gérami.

.Wisniowy sad” Antoniego Czechowa w rezyserii rosyjskiego dramatopisarza i rezysera
Nikotaja Kolady to spektakl o ludziach, jakich wielu w dzisiejszym zyciu. O tych, ktérzy boja sie
podejmowac decyzje, ktorzy chowaja sie przed problemami, w nadziei, ze wszystko samo sie
rozwiaze, o tych, ktdrzy nie chca walczy¢, ale postusznie przyjmuja ciosy losu. Klasyczna sztuka
Czechowa jest dzi$ niezwykle aktualna. W spektaklu Kolady od dawna nie ma wisniowego sadu,
wszystko juz sprzedano, wszystko zniszczono, a zamiast biatych kwiatéw wisni zostaty tylko
plastikowe kubeczki, ten plastik i te tworzywa sztuczne, ktére niszcza przyrode, nasza piekna
planete.

Trwatym efektem przedsiewziecia jest rozwoj i wzmocnienie kompetencji kulturalnych
dzieci i mtodziezy z regionu Matopolski. Zaréwno musical jak i spektakle stanowity znakomite
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uzupetnienie dla programu edukacyjnego realizowanego w szkotach w zakresie lekcji historii,
muzyki czy tez specjalistycznych kot zainteresowan.

Kolejna lekcja historii i nie tylko, byto zwiedzanie Krakowa lub Zakopanego. Profesjonalni
przewodnicy zabrali poszczegélne grupy dzieci i mtodziezy aby przyblizy¢ historie miasta
Krakowa i Zakopanego oraz pokazac atrakcje wzbudzajace zainteresowanie i przyciagajace
turystow z catego swiata. W Krakowie trasa wiodta ulicami ktérymi kiedys$ chodzit Mikotaj
Kopernik. Dzieci i mtodziez zwiedzity miejsca w ktérych przebywat astronom, m.in. Brame
Florianska, Rynek Gtéwny z Sukiennicami oraz Bazylika Mariacka ze stynnym Ottarzem Wita
Stwosza a takze dziedziniec Zamku Krolewskiego na Wawelu. Zobaczyty rowniez miejsce w
ktdorym Mikotaj Kopernik sie uczyt - Collegium Maius Uniwersytetu Jagiellonskiego. Niebywale
interesujace byty opowiesci przewodnikow, legendy i historie opowiadane w niezwykle ciekawy
sposdb, ktéry docierat nawet do najmtodszych uczestnikdéw. Inne grupy w ilosci 618 osdb,
zapoznaty sie z historia zwiazana z lotnictwem polskim w Muzeum Lotnictwa Polskiego w
Krakowie. Oprocz zwiedzania ekspozycji, dzieci uczestniczyty w warsztatach, gdzie mogli
poczucd sie jak konstruktorzy i zbudowaé swoje pierwsze samoloty.

W Zakopanem tacznie 178 osdéb zwiedzato Muzeum Karola Szymanowskiego w Wilii
.Atma”, zwiazane z biografia drugiego po Chopinie kompozytora oraz w ilosci 246 o0sdb
zaprojektowana przez samego Stanistawa Witkiewicza Wille ,Oksza”, ktéra jest jedna
z najpiekniejszych zabytkéw Zakopanego. W jej urokliwych, odrestaurowanych wnetrzach
Muzeum Tatrzanskie urzadzito Galerie Sztuki. Uczniowie zapoznali sie tutaj z pracami
najwybitniejszych twdrcow zauroczonych Tatramii Podhalem: Rafatem Malczewskim, Leonem
Wyczdtkowskim, Zofig Stryjenska i wieloma innymi. Szczegdlna duma Galerii jest Sala
Witkacego, w ktdrej prezentowane sa prace tego nietuzinkowego twércy. Muzeum Tatrzanskie
posiada bowiem jedna z najbogatszych w Polsce kolekcji jego dziet, w tym najbogatsza -
fotografii. Jednym z bohateréow ekspozycji jest samo miasto Zakopane: miasto inspirujace nie
tylko do tatrzanskich eksploracji, ale i do artystycznych poszukiwan. Natomiast w Muzeum
Tatrzanskim - Gmachu Gtéwnym uczestnicy wypraw w ilosci 192 osob zwiedzili ekspozycje
oraz uczestniczyli w warsztatach malowania na szkle. Ponadto jednym z miejsc artystycznych
wrazen jest zapewne widok roztaczajacy sie z Gubatéwki, na ktéra wyjechato kolejka czesc
grup. Pdzniejszy spacer na Cmentarz Zastuzonych na Peksowym Brzyzku byt chwila zadumy
i zastanowienia sie nad przemijajacym zyciem i jego wartoscia doczesna.

Podczas zwiedzania w zakresie turystyki kulturalnej, historycznej ale réwniez inspirujacej,
dzieci i mtodziez mogta sie zintegrowac z rowiesnikami oraz mito spedzi¢ ze soba czas.

Trwatosc¢ efektdw projektu, jakimi sa budowa i wzmacnianie pozytywnego wizerunku miast
regionu Matopolski, zostaty zrealizowane w ponad 100%, gdyz zaktadana frekwencja
uczestnikow projektu ,,POZNAJ REGION - wyprawy turystyczne po Matopolsce”, znaczaco
przerosta oczekiwania wszystkich zaangazowanych w projekt.

Podczas wypraw odbyto sie tacznie 8 spektakli w Teatrze Witkiewicza w Zakopanem,
w terminach:
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e 05.03.2024 roku,

e 06.03.2024 roku,

e 12.03.2024 roku,

e 13.03.2024 roku,

e 19.03.2024 roku,*

e 20.03.2024 roku,*

o 22.04.2024 roku,

o 23.04.2024 roku.
* w dniach 19.03 i 20.03.2024 roku byt to spektakl ,Wisniowy sad” Antoniego Czechowa
w rezyserii Nikotaja Kolada a w pozostatych dniach spektakl ,Na Przeteczy” Stanistawa
Witkiewicza w rezyserii Andrzeja Dziuka. Dwa ostatnie spektakle udato sie zorganizowac dzieki
poczynionym oszczednosciom przy ustalaniu i negocjowaniu cen tytutem przewozu osob.

Natomiast w Operze Krakowskiej mtodziez uczestniczyta w 3 spektaklach ,Kopernik”,
w terminach:
o 03.04.2024 roku,
o 04.04.2024 roku,
o 05.04.2024 roku.

W projekcie wzieto udziat tacznie 3 638 uczestnikdow, w tym 277 opiekundw, ktorzy
przyjechali z réznych miejscowosci z regionu Matopolski. Do Krakowa do Opery Krakowskiej
przyjechato tacznie 2 079 uczestnikdw wypraw, w tym 44 autokaréow. Natomiast w Zakopanem
brato udziat 1 559 uczestnikow, ktdrzy przyjechali 33 autokarami.

Cele przedstawione w zatozeniach do projektu zostaty w petni zrealizowane.
2.9. Dziatania na rzecz pozyskania turystéw z Czech, Stowacji i Wegier

W pierwszym i drugim kwartale 2024 roku zrealizowano szereg dziatan majacych na celu
promocje turystycznych atrakcji naszego regionu wsrod turystow z Czech, Stowacji i Wegier.
Dziatania te miaty na celu zwiekszenie zainteresowania lokalnymi atrakcjami oraz poprawe
wspdtpracy transgranicznej. Byty one $cisle skorelowane z dziataniami nowopowstatych
Zagranicznych Osrodkow POT w Pradze i Budapeszcie. Dzieki Scistej i dynamicznej wspdtpracy
odbyty sie dwie efektywne wizyty studyjne z Czech oraz cztery wizyty z Wegier, ktére byty
zapowiedzia dwdch kolejnych jesienia 2024 roku. Doskonaty dobor dziennikarzy pozwolit na
przygotowanie wysokiej jakosci materiatow filmowych oraz relacji w mediach
spotecznosciowych o bardzo wysokich zasiegach.

Poza wizytami studyjnymi, przedstawiciele MOT brali udziat w kilku akcjach promocyjnych
na terenie Czech, Stowacji i Wegier, takich jak workshopy B2B oraz imprezy plenerowe.
Zrealizowano takze kampanie reklamowe w mediach tradycyjnych, spotecznosciowych oraz
w kasach biletowych LeoExpress. Dzieki tym dziataniom zaplanowano kolejne akcje na koniec
listopada, w tym udziat MOT w ramach stoiska POT na festiwalu podrézniczym Kolem Sveta
w Pradze. Na festiwalu tym w ramach dwudniowych prelekcji podrézniczki, ktore goscilismy
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w maju i czerwcu, beda prowadzity prelekcje na temat walorow turystycznych catej Matopolski
od Tatr po Jure Krakowsko-Czestochowska.

e Promocjaw Czechach

» Udziat w workshopach B2B
Matopolska Organizacja Turystyczna wraz ze swoimi cztonkami, przy wspotpracy
z ZOPOT Praga, w marcu 2024 roku wzieta udziat w dwoch workshopach B2B w
Ostrawie i Pradze:

v" 1 marca 2024, Ostrawa: Workshop B2B oraz targi turystyczne Dovolena 2024
- podczas tego wydarzenia skupiono sie na wymianie doswiadczen oraz
mozliwosciach wspotpracy miedzy réznymi touroperatorami. Nawiazano
wspotprace pomiedzy matopolskimi hotelami i atrakcjami turystycznymi a
czeskimi touroperatorami;

v' 15-17 marca 2024, Praga: Workshop B2B oraz targi Holiday World i Region
World Prague 2024, w ktérych wzieto udziat ponad 30 000 odwiedzajacych.
Trzydniowe wydarzenie w centrum kongresowo-wystawienniczym PVA EXPO
w Pradze byto jednoczesnie gospodarzem wystawy todzi i przyczep
kempingowych. Workshop B2B pozwolit na bezposrednia promocje naszego
regionu jako miejsca atrakcyjnego dla czeskich turystow. Nawiazano
wspotprace pomiedzy matopolskimi hotelami i atrakcjami turystycznymi a
czeskimi touroperatorami.

Efektem tych spotkan byty konkretne zapytania od czeskich biur podrozy

kierowane do MOT o baze noclegowa w Matopolsce oraz o liste atrakcji

turystycznych i cztonkdéw MOT.

» W ramach dziatan promocyjnych nasz region w czerwcu odwiedzita czeska
podrdozniczka Veronika Jirickova, ktéra przemieszczata sie na hulajnodze
(nieelektrycznej). Jej wizyta miata na celu odkrycie i zarekomendowanie
lokalnych atrakcji turystycznych, a takze promowanie aktywnego sposobu
spedzania czasu w regionie. Podrézniczka przez 10 dni przejechata spod Tatr do
Ojcowa, odwiedzajac miedzy innymi Zakopane, Chochotéw, Niedzice, Szczawnice,
Stary Sacz, Nowy Sacz, Grddek nad Dunajcem, Tarnow i okolice, Bochnie,
Krakow, Pustynie Btedowska oraz Ojcédw. Codziennie zamieszczata obszerne
relacje w mediach spotecznosciowych, ukazujace naturalne walory turystyczne,
trasy Velomalopolska oraz baze noclegowa, gastronomiczna i atrakcje
turystyczne Matopolski. Relacje te ukazywaty sie codziennie na czeskich
portalach dotyczacych turystyki aktywnej, rowerowej i hulajnogowej. W trakcie
wizyty w Matopolsce podrozniczka udzielita wywiadu o swojej trasie dla krajowej
czeskiej telewizji $niadaniowej, a nagrania odbywaty sie pod Wawelem. Efekty tej
wizyty zostana zaprezentowane podczas festiwalu Kolem Sveta w listopadzie
2024 roku. Veronika Jirickova bedzie jedna z gtownych prelegentek tego
wydarzenia, a jej wyktad bedzie dotyczyt 10-dniowej wizyty w Matopolsce od Tatr
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po Pustynie Btedowska. Udziat w festiwalu ,Kolem Sveta”, ktory odbedzie sie
w listopadzie, bedzie stanowit kolejna okazje do promocji naszego regionu. Dzieki
obecnosci na festiwalu dotrzemy do szerokiego grona pasjonatéow podrézy
i kultury zainteresowanych odwiedzeniem Matopolski.

Podczas wizyty studyjnej podrdzniczki na hulajnodze zrealizowane zostaty
wywiady dla czeskiej telewizji, takie jak ,Putovani po Polsku”™ w programie
.Snidané s Novou” oraz ..Cestou necestou” w ,,Dobrem Ranu” na CT. Te materiaty
telewizyjne przyciagna uwage szerokiej publicznosci, pokazujac atrakcje
turystyczne Matopolski, jej kulture, goscinno$¢ mieszkancoéw oraz mozliwosc
aktywnego spedzania czasu na S$wiezym powietrzu. Dodatkowo, Veronika
Jirickova miata okazje uczestniczy¢é w warsztatach zaréwno w Ostrawie, jak i w
Pradze, co podkresla znaczenie wspdtpracy miedzynarodowej oraz wymiany
doswiadczen dotyczacych promocji turystyki. Jej doswiadczenia zostana réwniez
zaprezentowane w odcinku programu ,.Karavan po Polsku” emitowanym na CT2,
ktdéry skupia sie na karawaningu w Matopolsce, co dodatkowo wzmacnia marke
tej atrakcyjnej turystycznie czesci Polski.

Podsumowujac, wizyta czeskiej podrdzniczki na hulajnodze w Matopolsce ma
ogromny potencjat promocyjny. Dzieki medialnej ekspozycji oraz aktywnosci
zwiazane] z ekoturystyka, Matopolska zyskuje nie tylko w oczach czeskich
turystow, ale takze miedzynarodowej publicznosci zainteresowanej odkrywaniem
mniej konwencjonalnych, a jednoczesnie fascynujacych sposobow na
podrdzowanie i poznawanie réznych regionow.

13 czerwca 2024, Ostrawa - MOT waziat udziat jako wystawca ze stoiskiem
promocyjnym opartym o kampera Matopolskiego i warsztaty obwarzanka wraz
z degustacja Matopolskich win podczas XXX spotkania Biznesu Czech, Polski i
Stowacji w ogrodzie Konsulatu Generalnego Polskiej Rzeczypospolite] w
Ostrawie. Stoisko promocyjne Matopolski cieszyto sie bardzo duzym
zainteresowaniem wsrod odwiedzajacych je biznesmanoéw z Czech i Stowacji. Te
wydarzenia przyciagnety uwage mediow oraz mieszkancow, co wpisuje sie w
szersza strategie promocji Matopolski.

15 czerwca 2024, Praga - zrealizowano dziatania promocyjne dzieki wspotpracy
z ZOPOT Praga oraz Instytut Polski w Pradze podczas Dni Polskich w ogrodach
Ambasady RP w Pradze. Wydarzenie ,Polsky Den w zahradah” to rodzinna
impreza gromadzaca okoto 4 000 uczestnikéw, co roku frekwencja jest coraz
wyzsza, a do ogrodow przybywaja setki Czechdéw zainteresowanych kultura i
atrakcjami Polski. Podczas tego wydarzenia MOT promowat region za pomoca
mobilnego stoiska przy kamperze oraz wraz z Zywym Muzeum Obwarzana, ktére
prowadzito familijne warsztaty dotyczace atrakcji Krakowa. Poza stoiskiem MOT
swoje osobne stoisko promocyjne miato takze miasto Tarndw, ktére poza
wydawnictwami zachecato turystow do odwiedzin poprzez degustacje lokalnych
specjatéw kulinarnych, stoisko to cieszyto sie ogromnym zainteresowaniem.
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Na potrzeby tego wydarzenia i innych MOT wydat specjalna edycje wydawnictwa
~Atrakcje turystyczne Matopolski” w jezyku czeskim.

MOT wykupit takze reklame zachecajaca do wizyt w Krakowie i Matopolsce na
telebimach LEOExpress tuz przy kasach biletowych na dworcu w Ostrawie i
Pradze na okres miesiaca czerwca 2024. Dostarczono rdéwniez materiaty
promocyjne do Leoexpress, co umozliwito dotarcie do podréznych korzystajacych
z transportu kolejowego.

e Dziatania promocyjne na Stowacji i Wegrzech
Promocja w Bratystawie i Budapeszcie:

» Juz na poczatku roku 2024 goscilismy na Podhalu dwoch dziennikarzy
narciarskich z wegierskiego portalu podrézniczego www.mozgasvilag.hu, ktérzy
w ciagu trzech dni nagrali Swietny materiat filmowy o stokach narciarskich na
Podhalu. Ci sami dziennikarze, zajmujacy sie turystyka aktywna, odwiedzili
Matopolske w dniach 16-18 wrzesnia, aby przetestowac i nagra¢ materiat o
turystyce rowerowej na trasach Babiej Gory, w Stowianach i Kasinie. Materiaty
filmowe sa doskonatej jakosci i trafiaja do ogromnej liczby ogladajacych na
Wegrzech.

» W naszych dziataniach promocyjnych nie zabrakto rowniez stolicy Stowacji -
Bratystawy oraz stolicy Wegier - Budapesztu. W kazdym z tych miejsc kamper
stanowit mobilny punkt informacyjny, zachecajacy turystow do odwiedzenia
naszego regionu na poczatku wakacji.

v’ 29 czerwca 2024, Budapeszt: MOT zaprezentowat atrakcje turystyczne
Matopolski w centrum Budapesztu oraz odbyt sie przelot balonem
Matopolski nad miastem. Na potrzeby tego wydarzenia i innych MOT wydat
specjalna edycje wydawnictwa , Atrakcje turystyczne Matopolski” w jezyku
wegierskim.

v 1 lipca 2024, Bratystawa- MOT zaprezentowat atrakcje turystyczne
Matopolski na jednym z gtdwnych placéw Bratystawy Hvezdoslavovo namesti
podczas otwarcia wystawy o polskich zabytkach UNESCO oraz podczas
Swieta zapowiadajacego rozpoczecie prezydencji Polski w Grupie
Wyszehradzkiej.

v' 12 wrzesnia 2024, Budapeszt - MOT uczestniczyt w prezentacji i warsztatach
z dziennikarzami i touroperatorami w Budapeszcie, ktére poswiecone byty
mozliwosciom wspotpracy w zakresie turystyki miedzy naszym regionem
a Wegrami. Uczestnicy mieli mozliwo$¢ poznania unikalnych atrakcji oraz
wymiany doswiadczen.

Dzieki kompleksowo zaplanowanym dziataniom promocyjnym, nasz region zyskat na
rozpoznawalnosci wsrdd turystéw z Czech, Stowacji i Wegier. Wspoétpraca z Zagranicznymi
Osrodkami POT w Pradze i Budapeszcie zaowocowata efektywnymi wizytami studyjnymi oraz
licznymi  akcjami  promocyjnymi. Kampanie reklamowe w mediach tradycyjnych
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i spotecznosciowych, a takze obecnos¢ na kluczowych wydarzeniach, przyczynity sie do
wzrostu zainteresowania oferta turystyczna Matopolski. Planowane na koniec listopada
dziatania, w tym udziat w festiwalu podrézniczym Kolem Sveta, beda kolejna okazja do
promocji regionu. Kontynuacja wspotpracy miedzynarodowej oraz wymiana doswiadczen sa
kluczowe dla dalszego rozwoju turystyki w Matopolsce.

2.10.Dziatania na rzecz pozyskania turystow z obszaru Zatoki Perskiej

W Llutym br. (w dniach 20-25) w ramach rozszerzenia naszej aktywnosci w Zatoce Perskiej,
Matopolska Organizacja Turystyczna wzieta udziat w wyjezdzie szkoleniowo - studyjnym dla
reprezentantow Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych z catej Polski,
organizowanym przez POT. Gtdwnym celem tej wizyty byto poznanie mozliwosci przyciagniecia
turystow z Kataru do Polski, poznanie ich upodoban i wymagan, ale takze che¢ wymiany
doswiadczen z lokalnymi biurami dziatajacymi w branzy turystycznej. Wyjazd odbyt sie
w ramach organizowanego przez Ambasade RP , Polish Food Festival”.

Wiosna bylisSmy wspotorganizatorem szkolenia dotyczacego zasad przyjmowania turystéow
z krajow arabskich. Szkolenie byto organizowane we wspétpracy z POT, miato na celu
wyeksponowanie réznic kulturowych i wskazanie najbardziej istotnych punktéw, na bazie
ktérych nalezy planowac program pobytu w Polsce. W wydarzeniu wzieto ok. 20 podmiotow
turystycznych z Matopolski: biura podrdézy, hotele, gestorzy atrakcji turystycznych.

Kolejna aktywnoscia byt udziat w targach ATM w Dubaju w maju br. (6-9). Polskie Stoisko
byto reprezentowane w wiekszosci przez podmioty z Matopolski, o ktéra zdecydowanie
odebrano najwiecej zapytan wsrdod odwiedzajacych stoisko (Zakopane, Krakdéw). Wiosna
zaktualizowaliSmy arabska wersje folderu ,Matopolska. Krakow. Najwieksze atrakcje
turystyczne” poszerzajac go o wybrane atrakcje dostosowane do zainteresowan i potrzeb
turystow arabskich oraz zamieszczajac dane tele-kontaktowe cztonkéw MOT
zainteresowanych dotarciem ze swoja oferta do klientdw z tzw. Bliskiego Wschodu. Folder byt
juz dostepny podczas targdw w Dubaju, gdzie rozdawalismy go zardwno w formie drukowanej
jak i na nosnikach USB.

Podczas targéw w Dubaju odbyt sie rowniez workshop organizowany w ramach
wspotpracy panstw grupy V4, uczestnikami byto ponad 50 touroperatoréow arabskich.

Ponadto od poczatku roku, we wspotpracy z POT, organizujemy wizyty studyjne i branzowe
dla influencerdw, dziennikarzy i profesjonalistow z krajow Zatoki Perskiej. W przewazajacej
wiekszosci sa to osoby, ktore same zgtaszaja swoja chec przyjazdu do Polski w zwiazku
z rosnaca popularnoscia Krakowa i Matopolski w ich krajach.

W czerwcu br. wspoétorganizowalismy inauguracje potaczenia lotniczego operowanego
linii Air Arabia: Krakéw-Szardza (12 razy w tygodniu, lipiec -sierpien 2025: 16 razy tygodniowo).
Wraz z PAIH (oddziatem w ZEA), ambasada RP w Dubaju oraz Business in Matopolska
i Krakowskim Parkiem Technologicznym wspieraliSmy konferencje .Doing Business in
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Matopolska” poéwiecona krajom Zatoki Perskiej (1 lipca). W zwiazku z potaczeniem z Szardzy
pod koniec czerwca wraz z POT przyjeliémy w Krakowie i regionie (catodzienna wizyta w
Energylandii] 10 touroperatoréw z ZEA.

Na sezon jesienno-zimowy przewidziano dziatania dotyczace dalszego wzmozenia ruchu
turystycznego z Bliskiego Wschodu, planowana jest m.in. misja gospodarcza, udziat w targach
w Rijadzie, rozmowy z liniami lotniczymi na temat utrzymania jak najwiekszej liczby potaczen
poza wysokim sezonem oraz z VisitDubai w celu wymiany doswiadczen i ewentualnej
mozliwosci wspdtpracy.

2.11.Tysiaclecie Krdlestwa Polskiego

26 lutego 2024 roku Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego uchwalit deklaracje o uczczeniu
1000-lecia Korony Krolestwa Polskiego w 2025 roku w Matopolsce. Wyrazit w niej wsparcie dla
inicjatywy uczczenia w Krakowie oraz w Matopolsce tysiecznej rocznicy koronacji Bolestawa
Chrobrego na pierwszego krdla Polski i zadeklarowat wtaczenie sie w organizacje lokalnych
i ogolnopolskich obchodow jubileuszu tego istotnego dla naszej historii wydarzenia,
oznaczajacego w praktyce ukonstytuowanie samodzielnego i suwerennego panstwa polskiego.
Range obchodéw podnosi Uchwata Sejmu RP, ustanawiajaca rok 2025 - rokiem Milenium
Koronacji Dwdch Pierwszych Kroléw Polski - pierwszego kréla Bolestawa Chrobrego oraz jego
nastepcy Mieszka ll.

W celu przygotowania kalendarza obchoddéw powotany zostat Komitet Honorowy,
w sktadzie ktérego znalazt sie Grzegorz Biedron - Prezes Matopolskiej Organizacji
Turystycznej, ktory jednoczesnie zostat powotany jako przewodniczacy Komitetu
Organizacyjnego.

Zaplanowane obchody jubileuszu 1000-lecia koronacji Bolestawa Chrobrego na kroéla
Polski zostaty roztozone na caty 2025 rok. Uroczysta inauguracja Millennium Kroélestwa
Polskiego bedzie msza $w. w Katedrze na Wawelu, przy Ottarzu Koronacyjnym. Podczas
posiedzenia komitetow przygotowywane beda projekty, dotyczace uczczenia 1000-lecia

pierwszej Koronacji Kroéla Polskiego. W Matopolsce planowane sa rézne wydarzenia
rocznicowe, okolicznosSciowe oraz przedsiewziecia towarzyszace w obszarach: nauki, edukacji,
turystyki i kultury, ktére maja na celu dotarcie do réznych srodowisk. Przygotowane zostanie
rowniez specjalne logo, ktdry ma by¢ symbolem obchoddw oraz spot promocyjny. Oficjalne
rozpoczecie zaplanowane jest juz 11 listopada 2024 r. w Operze Krakowskiej. Wtedy tez po raz
pierwszy zostanie przedstawiony oficjalny kalendarz Tysiaclecia Suwerennosci Panstwa

Polskiego.

Matopolska Organizacja Turystyczna wtaczy sie w przygotowania obchodéw
rocznicowych m.in. poprzez wspoétorganizacje wspolnie z Miastem Krakoéw i Teatrem Groteska
w zakolu Wisty Parady Smokoéw z odniesieniem do historii Polski oraz z Teatrem KTO - Parade
Krélow. Planowane jest tez zamdwienie specjalnego balonu z wizualizacja krélewskiej korony,
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ktéry bedzie uswietniat rocznicowe wydarzenia i bedzie symbolem milenijnych obchoddéw
w kolejnych latach.

2.12.Badania ruchu turystycznego w Matopolsce

Badania ruchu turystycznego w regionie sa podstawowym narzedziem diagnozy obecnego
stanu turystyki w Matopolsce. Nie sposdb przecenic ich znaczenia podczas chocby tworzenia
profesjonalnej oferty turystycznej regionu, opracowania atrakcyjnych produktdw turystycznych
przez matopolska branze turystyczna lub przy prébach dyspersji ruchu turystycznego w mniej
odwiedzane miejscowosci.

Podobnie jak w latach ubiegtych Matopolska Organizacja Turystyczna realizuje zadanie pn.
.Realizacja badan ruchu turystycznego w Wojewddztwie Matopolskim w 2024 roku”. Zadanie
zostato powierzone Matopolskiej Organizacji Turystycznej w ramach otwartego konkursu ofert
na realizacje zadan publicznych Wojewodztwa Matopolskiego w dziedzinie turystyki
i krajoznawstwa.

Badania sa realizowane w dotychczasowej formule. Pobdr danych o charakterze
iloSciowym i jakosciowym oparty jest o wywiady bezposrednie z respondentami. W trakcie
poboru ankieterzy wykorzystuja przenosne urzadzenia cyfrowe - tablety, a pozyskane
informacje sa transferowane do banku danych w czasie rzeczywistym. Réwnolegle odbywa sie
monitoring danych mobilnych unikalnych uzytkownikéw odwiedzajacych Matopolske i
ilustrujacych ich zachowanie turystyczne w regionie. Dane te maja charakter obserwacyjny,
rejestrujace rzeczywiste zachowania, pozyskane przez aplikacje i strony mobilne
wykorzystywane przez uzytkownikéow smartfonéw. Informacje pozyskane w ten sposdb beda
punktem wyjscia do opracowania warstwy ilosciowej badan, zaréwno w sprawozdaniach
monitorujacych (I kwartat, Il kwartat, lipiec, sierpien, wrzesien 2024 r.) jak tez w raporcie
koncowym.

Dane z hurtowni danych teleinformatycznych zostana pozyskane i opracowane dla catego
2024 roku oraz w podziale na miesiace (w poréwnaniu do ubiegtych lat: 2023 - 2020] w oparciu
o ustalone cele badan. Na ich podstawie, dla wybranych okreséw czasowych, zostang
przygotowane sprawozdania monitorujace.

Wywiady bezposrednie przy wykorzystaniu zdigitalizowanych ankiet badawczych sa
pobierane w 20 rdéznych lokalizacjach w Matopolsce o duzym potencjale turystycznym
i w atrakcjach oraz generujacych najwiekszy ruch turystyczny w regionie. Proces ankietowania
w terenie realizowany jest przez trzy dni w tygodniu (piatek, sobota i niedziela) od potowy
czerwca do konca wrzesnia 2024 roku. Ankieta badawcza opracowana zostata przez
Miedzyuczelniany Zespot Ekspertéw Matopolskiej Organizacji Turystycznej i jest spdjna
zwzorami ankiet z lat poprzednich, gwarantujac poréwnywalnos¢ danych w przedziatach
czasowych. Przed rozpoczeciem ankietowania dokonano aktualizacji formularzy ankiet oraz
aplikacji celem usprawnienia procesu poboru ankiet w terenie za pomoca tabletow. Wywiady
bezposrednie przeprowadzane sa wsrdd turystow i odwiedzajacych jednodniowych
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wewnatrzregionalnych, turystow i odwiedzajacych jednodniowych krajowych oraz turystow
i odwiedzajacych jednodniowych zagranicznych, zgodnie z uprzednio przygotowanymi
terminami i miejscami poboru prob.

Wartosci liczbowe i analizy z badan teleinformatycznych, opracowane w sprawozdaniach
monitorujacych, oraz wszystkie odpowiedzi z pozyskanych od turystéw i odwiedzajacych
jednodniowych Matopolske wywiaddéw bezposrednich, jak réwniez miedzy innymi dane z GUS
i wybranych atrakcji turystycznych beda opracowywane przez Miedzyuczelniany Zespot
Ekspertéow Matopolskiej Organizacji Turystycznej (Zespdt Badawczy), w sktad ktérego
wchodza:

o prof. WSTIE dr Krzysztof Borkowski - Kierownik Zespotu Badawczego - Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej
Beskidzkiej,

e prof. dr hab. Renata Seweryn - Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

e prof. dr hab. Tadeusz Grabifnski - Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakowska
Akademia,

e dr Bozena Alejziak - Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie,

e dr Leszek Mazanek - Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie.

Produktem finalnym pracy Zespotu Badawczego bedzie koncowy, roczny raport z badan
ruchu turystycznego zrealizowanych w 2024 roku.

2.13.Badania ruchu turystycznego w Krakowie

Matopolska Organizacja Turystyczna w ramach wspoétpracy z Gmina Miejska Krakow
rowniez w tym roku prowadzi badania ruchu turystycznego w Krakowie. Badania sa
realizowane w zmienionej formule od 2021 roku. Pobor danych o charakterze iloSciowym
i jakoSciowym oparty jest o wywiady bezposrednie z respondentami. W trakcie poboru
ankieterzy wykorzystuja przenosne urzadzenia cyfrowe - tablety, a pozyskane informacje sa
transferowane do banku danych w czasie rzeczywistym. Réwnolegle odbywa sie monitoring
danych mobilnych unikalnych uzytkownikéw odwiedzajacych Krakdéw i ilustrujacych ich
zachowanie turystyczne w miescie. Dane te maja charakter obserwacyjny, rejestrujace
rzeczywiste zachowania, pozyskane przez aplikacje i strony mobilne wykorzystywane przez
uzytkownikéw smartfondw. Informacje pozyskane w ten sposdb beda punktem wyjscia do
opracowania warstwy ilosciowej badan, zaréwno w raporcie czesciowym i rocznym jak tez
w raporcie koncowym.

Dane z hurtowni danych teleinformatycznych [tj. dla unikalnych uzytkownikdw) zostana
pozyskane i opracowane dla 3 miesiecy czerwiec-sierpien 2024 roku oraz dla catego 2024 roku
oraz w podziale na miesiace (w poréwnaniu do lat: 2023-2020) w oparciu o ustalone cele badan.
Dodatkowo zostana pozyskane i opracowane dane dotyczace ruchu turystycznego na terenie
Dzielnicy | w Krakowie (w noce piatek/sobota i sobota/niedziela) z podziatem na wybrane
miesiace oraz godziny: 18:00-21:00, 21:00-1:00, 1:00-5:00, 18:00-5:00. Zostana rdéwniez
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pozyskane i opracowane dane dotyczace przeptywu przestrzennego rezydentdw,
odwiedzajacych krajowych, odwiedzajacych zagranicznych, odwiedzajacych
wewnatrzregionalnych we wskazanych zakresach czasowych pomiedzy Starym Miastem
(ograniczonym Plantami) a Kazimierzem.

Ankiety badawcze [(wywiady bezposrednie] sa pobierane w 9 réznych lokalizacjach
w Krakowie o duzym potencjale turystycznym. Proces ankietowania w terenie realizowany jest
przez trzy dni w tygodniu (piatek, sobota i niedziela) od poczatku lipca do konca grudnia 2024
roku. Ankieta badawcza opracowana zostata przez Miedzyuczelniany Zespdt Ekspertéow
Matopolskiej Organizacji Turystycznej i jest spojna z wzorami ankiet z lat poprzednich,
gwarantujac poréwnywalnos¢ danych w przedziatach czasowych. Przed rozpoczeciem
ankietowania dokonano aktualizacji formularzy ankiet oraz aplikacji celem usprawnienia
procesu poboru ankiet w terenie za pomoca tabletdw. Wywiady bezposrednie przeprowadzane
sa wsrdad turystow i odwiedzajacych jednodniowych wewnatrzregionalnych, turystow
i odwiedzajacych jednodniowych krajowych oraz turystdw i odwiedzajacych jednodniowych
zagranicznych, zgodnie z uprzednio przygotowanymi terminami i miejscami poboru prob.

Wartosci liczbowe i analizy z badan teleinformatycznych, opracowane w raporcie
czesSciowym i rocznym, oraz wszystkie odpowiedzi z pozyskanych od turystow i odwiedzajacych
jednodniowych Krakéw wywiadoéw bezposrednich, jak réwniez miedzy innymi dane z GUS
i wybranych atrakcji turystycznych beda opracowywane przez Miedzyuczelniany Zespot
Ekspertéow Matopolskiej Organizacji Turystycznej (Zespdt Badawczy), w sktad ktérego
wchodza:

e prof. WSTIE dr Krzysztof Borkowski - Kierownik Zespotu Badawczego - Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej
Beskidzkiej,

e prof. dr hab. Renata Seweryn - Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

e prof. dr hab. Tadeusz Grabinski - Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakowska
Akademia,

e dr Leszek Mazanek - Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie.

Produktem finalnym pracy Zespotu Badawczego bedzie koncowy, roczny raport z badan
ruchu turystycznego zrealizowanych w 2024 roku.

2.14.Badania podazowe w Matopolsce

Rowniez w tym roku Matopolska Organizacja Turystyczna we wspotpracy z Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego przeprowadzi zaktualizowane badanie
podazowe. Celem badania bedzie opisanie struktury podazy ustug turystycznych w Matopolsce
w 2024 roku oraz przygotowanie wnioskéw z badan, rekomendacji i obserwacji rynku
turystycznego na podstawie przeprowadzonego sondazu diagnostycznego wsrod matopolskich
podmiotéw branzy turystyczne,;.
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Do badania podazowego zostanie zaktualizowana przez Zespdt Ekspercki z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie pod kierownictwem Pani prof. UEK dr hab. Renaty Seweryn,
krotka ankieta. Badaniem objeci beda przedsiebiorcy/podmioty turystyczne z nastepujacych
kategorii:

e Hotelarstwo,

e (Gastronomia,

e Transport,

e Biura podrdzy (posrednicy i organizatorzy),
e  Przewodnictwo/pilotaz,

e Atrakcja turystyczna,

e Inne.

Sondaz przeprowadzony zostanie technika CAWI. Wnioski z sondazu zostana poszerzone
o informacje pochodzace z raportu wydanego przez Matopolskie Obserwatorium Rozwoju
Regionalnego i Departament Zréwnowazonego Rozwoju i nastepnie skorygowane z danymi
GUS oraz BDL.

Opracowanie bedzie efektem pracy grupy ekspertow z Uniwersytetu Ekonomicznego

w Krakowie, wykonanej na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego
pod nadzorem Matopolskiej Organizacji Turystycznej, w ktdrej sktad wchodza:

e dr hab. Renata Seweryn, prof. UEK, kierownik projektu — Uniwersytet Ekonomiczny

w Krakowie,

e dr hab. Agata Niemczyk, prof. UEK - Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

e dr hab. Krzysztof Borodako, prof. UEK - Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

e dr Michat Rudnicki - Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

W  przygotowanym opracowaniu poruszony zostanie szereg zagadnien zwiazanych
z funkcjonowaniem matopolskiej branzy turystycznej w warunkach postpandemicznych,
kryzysu ekonomicznego i wojny na Ukrainie. Wsrdd poruszonych problemoéw znajda sie m.in.
wnioski dotyczace zaprzestania lub zawieszenia dziatalnosci, zmian liczby klientow,
zatrudnienia i cen oferowanych ustug, dziatan inwestycyjnych, kondycji finansowej,
wprowadzenia nowych rozwiazan o charakterze technologicznym, organizacyjnym
i marketingowym, nowych produktéw, nowych form sprzedazy, zmian w zachowaniach
nabywcdw, kooperantéw i partneréw biznesowych, jak réwniez form wsparcia udzielanych
matopolskim firmom turystycznym i ich oczekiwan w tym zakresie ze strony Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.

3. Wspotpraca z Miastem Krakow

3.1. Wizyty studyjne

Matopolska Organizacja Turystyczna wraz z Miastem Krakow realizuja wizyty studyjne
organizowane dla przedstawicieli medidéw, w szerokim rozumieniu tego stowa: od tradycyjnych
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po najnowsze kanaty spotecznosciowe, oraz oséb opiniotwdrczych. Modus operandi polega na
wspotpracy logistyczno-finansowej z Polska Organizacja Turystyczna i jej szesnastoma
osrodkami zagranicznymi, Ministerstwem Spraw Zagranicznych, ambasadami oraz
Instytutami Polskimi, jak réwniez innymi instytucjami zlokalizowanymi na catym Swiecie.
Rocznie takich wizyt odbywa sie ok. 80.

3.2. Wizyty branzowe: fam tripy

MOT, Miasto Krakéw oraz POT zapraszaja do Matopolski takze przedstawicieli branzy
turystycznej, aby - po zapoznaniu sie z produktem - wtaczali oferte sprzedazy miasta i regionu
do katalogow reprezentowanych przez siebie marek. Wérdd takich gosci pojawiaja sie zaréwno
menedzerowie wielkich miedzynarodowych biur podrézy, jak i indywidualni agenci zrzeszeni
w globalnych sieciach, wreszcie osoby zwiazane z matymi biurami podrozy sprzedajacymi
wysokobudzetowe podréze dopasowane do potrzeb indywidualnych klientdw. Polska na czele
z Krakowem i Matopolska wciaz cieszy sie ogromnym zainteresowaniem ze strony
zagranicznych operatorow turystycznych. Na 2024 rok zaplanowano ok. 20 inspekcji grup
branzowych, przede wszystkim z krajow Europy Zachodniej, ale rowniez z USA oraz ZEA.

3.3. Targi turystyczne

MOT oraz Miasto Krakdéw uczestnicza wspdlnie w miedzynarodowych i krajowych targach
turystycznych, w ramach stoiska regionalnego. W 2024 roku Matopolska - we wspdtpracy
z Krakowem - promuje sie m.in. w Madrycie (FITUR), w Berlinie (ITB], Dubaju (ATM] oraz
w Londynie (WTM], jak réwniez na warszawskich targach turystycznych.

3.4. Twierdza Krakow

Jednym ze sposobow na rozproszenie ruchu turystycznego poza centrum miasta oraz
zainteresowanie nowych grup turystow jest promocja alternatywnych produktow
turystycznych, zwtaszcza z segmentu premium. Przyktadem takiego produktu jest Twierdza
Krakdw. Jest to zespdt ponad 100 fortdw powstatych w czasach monarchii austro-wegierskie;.
Wiele z fortow byto w czasach swojej Swietnosci Swiadectwem rozwoju technologicznego oraz
nowoczesnoéci. Sladéw potegi wojskowej Twierdzy Krakéw mozemy w Krakowie wypatrywaé
dostownie wszedzie - zardwno w centrum miasta, jak i na jego obrzezach. W wiekszosci
potozone sa w otoczeniu terendow zielonych. Czesto sa to obiekty znane, jak np. Kopiec
Kosciuszki, Forty Kleparz, ale niektore z nich zostaty zapomniane i czekaja na odkrycie. Czes¢
z nich stuzy mieszkancom, ale jest tez atrakcyjnym miejscem dla turystow. Wérod najbardziej
reprezentatywnych fortow wymieni¢ mozna:

e Fort Borek, w ktorym miesci sie jedna z filii Centrum Kultury Podgoérza;

e Fort Jugowice, gdzie utworzono Muzeum i Centrum Ruchu Harcerskiego;

e Fort Benedykt jako siedziba jednego z oddziatéw Muzeum Inzynierii i Techniki
w Krakowie.
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Prace nad promocja i upowszechnianiem wiedzy o Twierdzy Krakéw sa prowadzone
intensywnie we wspdtpracy Miasta Krakdéw 2z Matopolska Organizacja Turystyczna,
jednostkami miejskimi oraz stowarzyszeniami. Opracowano System Identyfikacji Wizualnej,
a sam produkt promowany jest m.in. na zagranicznych targach turystycznych. W tym roku
powstaje m.in. serial o Twierdzy Krakow (jest juz gotowy pierwszy odcinek].

3.5. Matopolska - cel podrézy

Dazac do odbudowy ruchu turystycznego po pandemii COVID-19, Miasto Krakéw we
wspdtpracy z Wojewddztwem Matopolskim oraz MOT realizowato projekt ,,Matopolska - cel
podrézy”. Projekt wykonywany byt w catosci z funduszy unijnych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, a jego budzet
wynosit 16 000 000,00 zt. Wszystkie zadania zaplanowane w projekcie rozpoczety sie w 2021
roku i zostaty zrealizowane do konca 2023 roku. Gtownym celem byta promocja Krakowa i
Matopolski na arenie miedzynarodowej. Pierwotnie zaplanowano dziatania na rynku
niemieckim i brytyjskim, a w dalszej perspektywie takze na rynkach austriackim,
szwajcarskim, wtoskim, skandynawskim i amerykanskim. W 2023 roku kampania kierowana
byta rowniez do turystow krajowych. W oparciu o koncepcje kreatywna powstato szereg
materiatéw w tym m.in. charakterystyczne kolaze, spoty promocyjne czy tez landing page i
media spotecznosciowe. Zakres dziatan byt bardzo szeroki, realizowane byty miedzy innymi
ambienty, misje gospodarcze, kampanie w Internecie, kampanie w obszarze MICE. Pierwszy
kwartat 2024 r. to rozliczenie projektu.

3.6. Parada Smokow

W dniach 8-9 czerwca 2024 odbyta sie 23. Wielka Parada Smokdw pn ,.Smoki bajek, basni
i powiesci”. Organizatorem parady byt Teatr Groteska, a MOT partnerem.

Wielka Parada Smokow to jedno z najbardziej rozpoznawalnych wydarzen kulturalnych
w Krakowie, organizowane przez Teatr Groteska od 23 lat. Przyciaga setki tysiecy mitosnikow
smokdw z roznych zakatkéw Polski, Europy oraz Swiata, co potwierdzaja liczne relacje
medialne, w tym transmisje na zywo w ogdlnopolskich stacjach telewizyjnych, takich jak Polsat
News, TVN24 oraz TVP. Wydarzenie zdobywa akredytacje mediéw takze z odlegtych krajow,
w tym Arabii Saudyjskie;.

W ramach partnerstwa, MOT miat swoje stoisko promocyjno-informacyjnego na
Bulwarach Wislanych w postaci Kampera Matopolskiego, stolikow, winderéw, namiotu
i rollupéw, gdzie poza wydawnictwami promujacymi turystyke w Matopolsce MOT prowadzt
animacje i atrakcje dla dzieci. Dodatkowa atrakcja MOT byt balon na ogrzane powietrze
.Matopolska zaprasza”.

Prestiz Wielkiej Parady Smokoéw uwidacznia sie poprzez obecnosc dziesiatek tysiecy osob
na Bulwarach Wislanych, ktére zajmuja miejsca z wyprzedzeniem, aby na zywo podziwiaé
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Widowisko. Specjalna loza honorowa gromadzi przedstawicieli mediéw, samorzadow oraz
artystow. Ekwiwalent reklamowy, ktory oscyluje w granicach wielu milionéw ztotych, réwniez
potwierdza znaczenie wydarzenia w kulturalnym krajobrazie nie tylko Krakowa, ale catej
Polski.

Wielka Parada Smokow to wydarzenie niezwykle unikalne w skali Europy, ktdre wyroéznia
sie na tle innych festiwali. W zadnym innym miescie nie organizuje sie imprezy o podobnym
formacie, gdzie wspotgraja ze soba elementy takie jak zjawiskowa pirotechnika, spektakularne
Swiatta, drony i flyboardy, a takze wspaniata muzyka. Fantazyjne smoki, tworzone przez
artystow Teatru Groteska, stanowia fascynujacy element, ktdry sprawia, ze to wydarzenie jest
jedyne w swoim rodzaju i przyciaga uwage zaréwno mieszkancow, jak i turystow z catego
Swiata.

23. Wielka Parada Smokdéw w Krakowie byta wydarzeniem, ktdre nie tylko zintegrowato
lokalna spotecznos¢, ale réwniez promowato Matopolske na arenie miedzynarodowe;.
Partnerstwo w wydarzeniu przyniosto liczne korzysci zaréwno dla organizatora, jak i Partnera,
podkreslajac znaczenie wspdtpracy w tworzeniu i promowaniu kultury.

3.7. Gala Orty Turystyki RP

Konferencja , Turystyka RP” to wazne wydarzenie w kalendarzu branzy turystycznej
w Polsce, ktére odbedzie sie 28 listopada 2024 roku w Krakowie. Jako partner, Matopolska
Organizacja Turystyczna miata swdj znaczacy wktad w program konferencji, ktéry obejmowat
roznorodne tematy zwiazane z rozwojem turystyki w Polsce.

Konferencja rozpocznie sie od rejestracji i networkingowej powitalnej kawy, co sprzyja
nawiazywaniu kontaktdw miedzy uczestnikami. Po oficjalnym powitaniu, nowym cztonkom
Krakow Tourism Alliance zostana wreczone certyfikaty, co podkresli znaczenie wspotpracy
w branzy.

Wyktad inauguracyjny wygtosi dr Michat Niezabitowski Dyrektor Muzeum Historycznego
Miasta Krakowa, ktdéry podzieli sie swoimi spostrzezeniami na temat kierunkéw rozwoju
turystyki. Nastepnie zaplanowano prezentacje Andrzeja Betleja Dyrektora Zamku
Krélewskiego na Wawelu oraz debate touroperatoréw, w ktérej wezma udziat prezesi
czotowych firm na polskim rynku turystycznym. Rozmowy beda dotyczyty tematyki optat
turystycznych oraz ich roli w zréwnowazonym rozwoju. Kolejnym prelegentem bedzie Norbert
Kettner z Vienna Tourist Board, ktdry przedstawi analize skutecznosci tych optat. Uczestnicy
panelu dyskusyjnego porusza temat ochrony dziedzictwa kulturowego w branzy turystycznej.

Kolejny blok tematyczny skupi sie na budowaniu polskich marek turystycznych. Uczestnicy
beda dyskutowali o koniecznosci tworzenia rozpoznawalnych marek oraz o wyzwaniach
zwigzanych z promocja autentycznych destynacji.
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Ostatnia czes¢ konferencji skupi sie na centrach kongresowych, jako akceleratorach
zrownowazonego rozwoju, gdzie eksperci omaéwia role tych obiektéw we wdrazaniu polityk
proekologicznych i wspieraniu lokalnych inicjatyw.

Catos¢ wydarzenia pozwoli na wymiane doswiadczen oraz inspiracji do dziatania
w kierunku zrownowazonej turystyki w Polsce.

3.8. Copernicus Festival 2024

W dniach 21-26 maja 2024 roku w Krakowie trwat Copernicus Festival, czyli szereg
bezptatnych warsztatow i wyktadéw popularnonaukowych. Wydarzenie odbywato sie
w krakowskim Muzeum Inzynierii 1 Techniki. Jako partnerzy imprezy w sobotnie
przedpotudnie, tj. 25 maja 2024 roku przyjechalismy wraz z camperem Matopolski na miejsce
wydarzenia, aby za pomoca materiatow promocyjnych i rozmow zacheci¢ mieszkancow oraz
turystow do aktywnego eksplorowania naszego regionu. Uczestnicy festiwalu miedzy
wyktadami mogli zajrzec¢ na nasze stoisko z wydawnictwami promujacymi Krakéw oraz cata
Matopolske i otrzymac gadzety.

4. Wspotpraca z Polska Organizacja Turystyczna
4.1. Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat POT

Po raz kolejny Matopolska Organizacja Turystyczna petni role strategicznego partnera
konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej.
Wzorem lat ubiegtych Matopolska Organizacja Turystyczna odpowiedzialna jest za wtasciwa
organizacje i poziom merytoryczny zgtoszen do regionalnego etapu konkursu w wojewddztwie
matopolskim, ktéry poprzedza etap ogdlnopolski. Etap regionalny konkursu rozpoczat sie juz
11 czerwca br. i trwat do 6 wrzesnia 2024 roku. W tym czasie mozna byto zgtasza¢ produkty
turystyczne o charakterze: a) wydarzenie cykliczne, b) pakiet ustug turystycznych / impreza
turystyczna, c) obiekt, d) szlak, e) miejsce.

Tegoroczny konkurs wprowadza 4 kategorie certyfikatow.
1. Certyfikat POT,
2. Ztoty Certyfikat POT,
3. Certyfikat Turystyczne Odkrycie Roku,
4. Certyfikat Internautow.

Zgtoszone produkty podlegaé¢ beda ocenie Regionalnej Kapitule Konkursowej, ktéra
wytypuje produkty turystyczne do kolejnego, tym razem, ogodlnopolskiego etapu. Wsrod
wybranych beda maksymalnie 3 produkty turystyczne nominowane do Certyfikatu POT,
1 produkt w kategorii Ztoty Certyfikat oraz 1 produkt w kategorii Turystyczne Odkrycie Roku.
Ta ostatnia kategoria obejmuje kryteriami produkty turystyczne, tj. posiadajace niezwykty
potencjat, sa mato znane i istnieja na rynku nie dtuzej niz dwa lata.
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Zgtoszenia do etapu regionalnego mozna byto dokonywaé za pomoca aplikacji
konkursowej na stronie konkurs.pot.gov.pl/konkurs wybierajac odpowiednie wojewddztwo
oraz nazwe konkursu. Zgodnie z regulaminem prawo zgtaszania kandydatur jest
nieograniczone i przystuguje Polskiej Organizacji Turystycznej, regionalnym i lokalnym
organizacjom turystycznym, jednostkom samorzadu terytorialnego, twdércom produktéw
turystycznych, podmiotom z branzy turystycznej (m. in. przedsiebiorcom turystycznym),
organizacjom zrzeszajacym przedsiebiorcow z dziedziny turystyki, w tym samorzadu
gospodarczego i zawodowego oraz stowarzyszeniom dziatajacym w tej dziedzinie.

Etap ogolnopolski konkursu rozpoczat sie 21 wrzesnia i zakonczy 18 pazdziernika 2024
roku. Wytonionym w drodze konkursu produktom turystycznym zostana przyznane,
w zaleznosci od kategorii do ktoérej je zgtoszono: Certyfikaty POT, Ztoty Certyfikat POT lub
Certyfikat Turystyczne Odkrycie Roku. Jednoczesnie w drodze gtosowania internetowego na
portalu www.polska.travel przyznany zostanie Certyfikat Internautéw.

Ceremonia wreczenia Certyfikatow POT nastapi 19 listopada 2024r i zakonhczy tegoroczna
edycje konkursu. Produkty turystyczne wyrdznione Certyfikatem POT zostana wtaczone w
wybrane dziatania promocyjne POT na rynku krajowym i rynkach objetych dziataniami
Zagranicznych Osrodkow Polskiej Organizacji Turystycznej do konca nastepnego roku
kalendarzowego. Nagroda gtowna dla produktu, ktdry uzyska ,Ztoty Certyfikat” bedzie krajowa
kampania promocyjna w 2024 roku o wartosci nie mniejszej niz 250 tys. zt.

Tegoroczny etap regionalny cieszyt sie bardzo duzym zainteresowaniem. W kategorii
Certyfikat Zwykty POT - przewidziany dla produktéw istniejacych nie krdcej niz 2 lata -
zgtoszonych zostato 8 produktéw turystycznych, sposrdd ktérych wybrane zostana
regulaminowe 3 kandydatury, a sposrdd nich 1 kandydata do Certyfikatu Internautéw.
W kategorii Certyfikat Specjalny - przyznawany produktom oryginalnym, mato znanym,
majacym niezwykty potencjat, istniejacym na rynku nie dtuzej niz dwa lata - zgtoszono
5 produktow turystycznych. W kategorii Ztotego Certyfikatu - przyznawanego produktom
wyréznionym juz Certyfikatem POT w poprzednich edycjach, w odstepie co najmniej 3 lat -
zgtoszono 1 produkt turystyczny. Regionalna Kapituta Konkursu - sktadajaca sie z cztonkow
Zarzadu MOT - wytonita kandydatéw do etapu ogoélnopolskiego:

Certyfikat Internautéw:

e Zwiedzanie Kopalni Soli "Wieliczka" Sladami Legend.

Certyfikat POT:

e Zwiedzanie Kopalni Soli "Wieliczka" Sladami Legend,
e Lotniczy Dzien Otwarty Aeroklubu Krakowskiego,
e  Muzeum - Zespot Zamkowy w Niedzicy.
Turystyczne Odkrycie Roku:
e Tarnowski Szlak Maszkarondw.
Ztoty Certyfikat:
e  Sptyw flisacki przetomem Dunajca.
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Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat POT jest organizowany przez
Polska Organizacje Turystyczna od 2003 roku, przy wspotudziale Regionalnych Organizacji
Turystycznych jaka jest m.in. MOT. Konkurs ma na celu wytonienie oraz promocje najbardziej
atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla turystow produktow turystycznych w catej Polsce.

4.2. Certyfikacja Informacji Turystycznej

Certyfikacja Informacji Turystycznej w Matopolsce realizowana jest w oparciu o wytyczne
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej we wspdtpracy z POT. Jest to wazny element
zarzadzania jakoscia standardu informacji turystycznej w Matopolsce. Procesowi certyfikacji
zostana poddane punkty informacji turystycznej w ramach Matopolskiego Systemu Informacji
Turystycznej a takze, te punkty ktdre zgtosity chec¢ uczestniczenia w tym procesie, tacznie 30
punktow informacji turystycznej. Do konca sierpnia zostaty zebrane wnioski punktow, ktore
wyrazaja wole i che¢ poddania sie certyfikacji. Kolejno powotana do tego Regionalna Komisja
Certyfikacyjna w sktadzie:

e  Marcin Patach, PIT Tarndw,

e Anna Rzemieniec, PIT Wadowice,
e Krzysztof Kaminski, PIT Oswiecim,
e Anna Kottys, Info Krakow,

e Anna Kapusta, Info Krakdw,

e Agnieszka Bratek, MOT,

e Barbara Pabian, MOT.

Podda ocenie ztozone wnioski poprzez wizje lokalna. Nastepnie po weryfikacji danych
umieszczonych we wnioskach zostanie wystana rekomendacja kategoryzacji dla
poszczegdlnych punktow. Krajowa Komisja Certyfikacyjna sktadajace sie z cztonkdéw Polskiej
Organizacji Turystycznej na podstawie rekomendacji Regionalnej Komisji Certyfikacyjnej
a takze zataczonych wnioskow punktow IT przyzna certyfikaty dla poszczegdlnych punktéw ze
wskazaniem odpowiedniej kategorii w zakresie od 1 do 4 gwiazdek.

Caty proces certyfikacji ma zakonczyc sie do 31 grudnia 2024 roku.

5. Oznakowanie Turystyczne Regionu

Caty proces certyfikacji ma zakonczy¢ sie do 31.12.2024 r. W ramach zarzadzania
oznakowaniem turystycznym regionu w dniach 17.04.2024-28.06.2024 r. przeprowadzono
inwentaryzacje stanu i mycia oznakowania turystycznego regionu w ramach realizacji projektu
pn. .Wsparcie funkcjonowania i rozwdj Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej
w latach 2023-2024". Catkowity koszty realizacji: 84 224,25 zt brutto. Celem inwentaryzacji byto
oklejenie, ocena techniczna i mycie znakdw drogowych i tablic informacyjnych wg zestawienia:

e 89 tablic informacyjnych o najwiekszych atrakcjach turystycznych Wojewddztwa

Matopolskiego,
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e 490 turystyczne znaki drogowe kierujace do najwiekszych atrakcji turystycznych
Wojewodztwa Matopolskiego, w tym po samochodowym szlaku turystycznym
.Matopolska - Swiatowe Dziedzictwo" oraz matopolskim odcinku Potudniowo-
Zachodniego Szlaku Cysterskiego,

e 20 tablic informacyjno-promocyjnych zlokalizowanych przy drogach wjazdowych do
Matopolski, tzw. ,witaczy”,

e 203 tablic samochodowego szlaku turystycznego ,Szlak frontu wschodniego | wojny
Swiatowej".

taczna ilos¢ znakdw poddana ocenie to 802. W ramach zadania wykonano dokumentacje
fotograficzna zawierajaca 2 054 zdje¢. Z 802 tablic informacyjnych/znakéw drogowych
poddanych inwentaryzacji zlokalizowano, poddano ocenie technicznej i umyto 743.
Stwierdzono brak 16 znakéw drogowych i tablic informacyjnych, 1 witacza, 20 znakéw Szlaku
Cysterskiego, 22 znakéw Szlaku frontu wschodniego | wojny Swiatowej. tacznie brak 59
znakdéw. Czesc z brakujacych znakdéw zostato zakwalifikowanych w poczet modernizacji SIM
Krakéw - oznakowanie to zostato usuniete i utylizowane przez Urzad Miasta Krakowa bez
wczesniejszych konsultacji z podmiotami odpowiedzialnymi za oznakowanie tj. Urzedem
Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego oraz Matopolska Organizacja Turystyczna.

Z przeprowadzonej inwentaryzacji wynika, iz wiekszo$¢ znakéw drogowych jest
w poprawnym stanie technicznym. Ze wzgledu na ograniczony budzet oraz wzrost kosztow
rewitalizacji oznakowania, sposrdd znakoéw brakujacych i przeznaczonych do naprawy, 14
zakwalifikowano do odtworzenia lub regeneracji. Do konca wrzesnia br. (27.09.2024)
planowane jest odtworzenie brakujacych znakdéw, o tacznej wartosci 38 089,41 zt brutto, po
wczesniejszych konsultacjach z zarzadcami drég oraz wtodarzy terendéw i wykonawcow prac
budowlanych, nalezacych do dotychczasowych lokalizacji posadowienia brakujacego
oznakowania turystycznego drogowego pionowego.

W ramach realizowanego budzetu przeprowadzono usuniecie starej tablicy informacyjne;
SAD ze wzgledu na nieczytelne lico oznakowania. Znak znajdowat sie na terenie kosciota
filialnego $w. Jana Chrzciciela i MB Szkaplerznej w Krzestawicach, koszt realizacji usuniecie
oznakowania wraz z rewitalizacja terenu po usunieciu wynidst 1 820,40 zt brutto. Zadanie
zrealizowano do dnia 30 sierpnia 2024 roku.

Matopolska Organizacja Turystyczna w biezacym roku pozytywnie rozpatrzyta projekt
graficzny dla znakéw drogowych turystycznych: Kopalnia Soli Bochnia 13 km i Kopalnia Soli
Bochnia 7 km. Jednoczes$nie ww. projekty organizacji ruchu zostaty rozpatrzone negatywnie ze
wzgledu na istniejaca juz infrastrukture oznakowania kierujacego do wskazanego miejsca,
bedaca wtasnoscia Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego. Wszelka
dokumentacja zostata przekazana do Departamentu Turystyki.
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6. Matopolski Festiwal Balonowy ,,0dlotowa Matopolska” i dziatania
z udziatem Balonu Matopolska

Matopolska Organizacja Turystyczna od kilku lat prowadzi dynamiczne i niezwykle
skuteczne dziatania promocyjne, majace na celu zwiekszenie rozpoznawalnosci regionu
zarowno w Polsce, jak i na arenie miedzynarodowej. Jednym z najbardziej oryginalnych
i przyciagajacych uwage elementéw tych dziatan jest wykorzystanie specjalnego balonu
promocyjnego oznakowanego hastem ,Matopolska”. Dzieki swoim imponujacym rozmiarom
i widowiskowym lotom, balon ten stat sie symbolem regionu, wzbudzajac zainteresowanie
i podziw wszedzie tam, gdzie sie pojawia. Jest on nie tylko atrakcja sama w sobie, ale réwniez
skutecznym narzedziem marketingowym, ktére pozwala na dotarcie do szerokiej publicznosci
i budowanie pozytywnego wizerunku Matopolski jako miejsca o wyjatkowych walorach
turystycznych, kulturalnych i przyrodniczych. Rok 2024 to 3 Matopolski Festiwal Balonowy
.Odlotowa Matopolska”. Matopolski Festiwal Balonowy sprawit, ze nasz region stat sie jedna
z najbardziej lubianych miejscowek balonowej braci. Do Nowego Targu w tym roku przyjechali
zawodnicy z Litwy, totwy, Wegier i Rumunii, a takze oczywiscie z Polski. W dniach 22-24 marca
goscilismy blisko 30 zatdég. Tradycyjnie nie zabrakto imponujacej .Matopolski”, ktdra
majestatycznie suneta ponad Kotlina Nowotarska, Beskidem Wyspowym, Gorcami i Pieninami.
Odlotowe zatogi stanety do walki m.in. o Puchar Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego
Balonow na Ogrzane Powietrze, Puchar Prezesa Matopolskiej Organizacji Turystycznej Puchar
Burmistrza Miasta Nowy Targ oraz Puchar Wéjta Gminy Bukowina Tatrzanska. Honorowymi
goscmi spotkania na nowotarskim lotnisku byli Sebastian Kawa, Flying Dragons Team, Pawet
Kozarzewski - Lojak, Piper Cub Team, przedstawiciele sekcji Spadochronowej WKS WAWEL
oraz Matopolski Klub Paralotniowy.

Pozostate wydarzenia w roku 2024 z udziatem balonu Matopolska:

Data Miejsce Wydarzenie
22-24 marca Nowy Targ Ill Festiwal Balonowy Odlotowa Matopolska
30 marca Giebuttow Swiecenie pokarméw
4 kwietnia Mszana Dolna Gala Zagdrzanskie Dziedziny
2 maja Kasina Rajd motorowerow

Krakow, Muzeum

17 maja Noc Muzedw

Lotnictwa
7 czerwca Wadowice Valvoline Rajd Matopolski
8 czerwca Krakow Bulwary Parada Smokdw

Wislane

9 czerwca Krzeszowice Piknik Rodzinny
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Krakow, Muzeum

9 czerwca Lotnictwa Swieto Matopolski
17 czerwca Kiry Nagrania Miss Polonia
6 lipca Szczecinek Festiwal Balonowy Szczecinek
nagrania dla TVP 3 w zwiazku z odbywajacym sie
26 lipca tacko w weekend Hill Climb Limanowa Official - Wyscig

Gorski "Przetecz pod Ostra”

10-11 sierpnia

Ogrodzieniec

Baloniada

16 sierpnia totwa - Ryga, Lot nad Ryga
17 sierpnia totwa - Dyneburg Lot nad Dyneburgiem
18 sierpnia Litwa - Troki Lot nad Trokami
25 sierpnia Krakow,_Muzeum Swieto Lotnictwa Polskiego
Lotnictwa
1 wrzesnia Klucze Matopolska Tour
15 wrzesnia Babice Juromania
7. Dziatania promocyjne realizowane 2z udziatem Campera
Matopolskiego

W 2024 Camper Matopolski realizuje zatozenia statutowe Matopolskiej Organizacji

Turystycznej. Za pomoca mobilnej wizytowki regionu promocja prowadzona byta m.in. na

wybranych imprezach targowych, koncertach oraz innych imprezach, na ktére zapraszany jest

Camper Matopolski.

W 2024 r. realizujemy nastepujace kampanie promocyjne przy udziale Matopolskiego
Campera za granica:

e 13-14 kwietnia 2024: Austria (Wieden)
W dniach 13-14 kwietnia br. uczestniczyliSmy w festiwalu Argus Bike Festival, ktory

w tym roku obchodzit 25 lecie. Wydarzenie trwajace we Wiedniu nieprzerwanie od 1999

roku to najwieksze targi rowerowe w Europie. W tegorocznych zawodach Dirt Battle

Vienna udziat brali polscy zawodnicy Dawid Godziek i Przemystaw Abramowicz.

Natomiast z Matopolska Organizacja Turystyczna region promowat Mistrz Europy
w Trialu Mikotaj Wozniak. Przez dwa dni na terenie festiwalu pojawito sie ponad 100 000

0s6b, w paradzie rowerowej udziat wzieto 10 000 rowerzystéw, a wokdt gtdwnej areny

miejsce znalazto ponad 100 wystawcéw z catego Swiata.

Matopolska Organizacja Turystyczna razem z Polska Organizacja Turystyczna, Beskidy
Slaskie.Pozytywna Energia i Slask Cieszynski promowata walory Matopolski oraz
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Krakowa, a przede wszystkim trasy Velo Matopolska. Szczegétowe materiaty drukowane
oraz online budzity zaciekawienie, zwtaszcza, ze wiekszos¢ tras znajduje sie w poblizu
lub jest czescia Euro Velo.

13-15 czerwca 2024: Czechy (Ostrawa, Pragal)
13 czerwca br. Matopolska Organizacja Turystyczna wzieta udziat jako wystawca ze
stoiskiem promocyjnym opartym o kampera Matopolskiego i warsztaty obwarzanka wraz
z degustacja Matopolskich win podczas XXX spotkania Biznesu Czech, Polski i Stowacji
w ogrodzie Konsulatu Generalnego Polskiej Rzeczypospolitej w Ostrawie. Stoisko
promocyjne Matopolski cieszyto sie bardzo duzym zainteresowaniem wsrdd
odwiedzajacych je biznesmandw z Czech i Stowacji. Te wydarzenia przyciagnety uwage
medidw oraz mieszkancow, co wpisuje sie w szersza strategie promocji Matopolski.
Zrealizowano tez dziatania promocyjne dzieki wspotpracy z ZOPOT Praga oraz Instytut
Polski w Pradze podczas Dni Polskich w ogrodach Ambasady RP w Pradze. Wydarzenie
.Polsky Den w zahradah” to rodzinna impreza gromadzaca okoto 4 000 uczestnikdw, co
roku frekwencja jest coraz wyzsza, a do ogrodow przybywaja setki Czechdéw
zainteresowanych kultura i atrakcjami Polski. Podczas tego wydarzenia MOT promowat
region za pomoca mobilnego stoiska przy kamperze oraz wraz z Zywym Muzeum
Obwarzana, ktére prowadzito familijne warsztaty dotyczace atrakcji Krakowa. Poza
stoiskiem MOT swoje osobne stoisko promocyjne miato takze miasto Tarnéw, ktére poza
wydawnictwami zachecato turystéow do odwiedzin poprzez degustacje lokalnych
specjatéw kulinarnych, stoisko to cieszyto sie ogromnym zainteresowaniem. Na potrzeby
tego wydarzenia i innych MOT wydat specjalna edycje wydawnictwa , Atrakcje turystyczne
Matopolski” w jezyku czeskim.

29 czerwca 2024, Wegry (Budapeszt)
MOT zaprezentowat atrakcje turystyczne Matopolski w centrum Budapesztu oraz odbyt
sie przelot balonem Matopolski nad miastem. Na potrzeby tego wydarzenia i innych MOT
wydat specjalna edycje wydawnictwa ,Atrakcje turystyczne Matopolski”™ w jezyku
wegierskim.

11-16 sierpnia: Wtochy (Usseglio)
13 lipca br. rozpoczety sie targi regionalnego sera toma w miejscowosci Usseglio,
podczas ktorych na zaproszenie wtadz Usseglio mieliSmy stoisko promocyjne
z produktami regionalnymi, przede wszystkim z oscypkiem i regionalnymi winami
z Matopolski. Byta to takze doskonata okazja do spotkania z przedstawicielami
Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej, ktdrzy przybyli na zaproszenie
MOT do Usseglio, celem omdwienia mozliwosci promocji Matopolski we Wtoszech oraz
zaciesniania wspdétpracy miedzyregionalnej z wtoskimi regionami (Piemont, Toskania,
Lacjum).
Pierwotnie podréz byta planowana réwniez do innego piemonckiego miasteczka Cogne,
gdzie na 12 lipca br. zaplanowano uroczysta inauguracje wystawy fotografii archiwalnej
Natura i kultura: gory, ktére inspiruja, przygotowanej przez Muzeum Tatrzanskie -
Instytucje Kultury Wojewddztwa Matopolskiego wraz z wtadzami Cogne i Usseglio, gdzie
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wystawe mozna byto ogladac od é lipca do konca wakacji. Z uwagi na intensywne deszcze
wydarzenia w Cogne zostaty przesuniete na przyszty rok.

13-19 sierpnia: Lotwa-Litwa (Aglona, Dyneburg, Ryga, Wilno, Troki)
Aby nie ogranicza¢ dziatan tylko do jednodniowego wydarzenia w stolicy, zaplanowalismy
trase obejmujaca nastepujace punkty: Aglona (15.08) - jako os$rodek kultu maryjnego,
przyciagajacy w tym dniu katolikow z catej Lotwy, Dyneburg (16.08) - jako stolica tatgalii,
regionu partnerskiego Matopolski (od 2013 r.) oraz Ryga (17.08) - tzw. urodziny Rygi.
Jako dodatkowa atrakcje w Dyneburgu, Rydze i Wilnie-Trokach zaplanowalismy lot
matopolskim balonu (z napisem: Matopolska zaprasza) nad tymi miastami, o ile warunki
pogodowe beda korzystne.

17-22 wrzeénia: Wtochy (Rzym)
19 wrzesnia br. o godzinie 18:00, w Nobile Collegio Chimico Farmaceutico na Forum
Romanum, Matopolska Organizacja Turystyczna wraz z partnerami: Zagranicznym
Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w Rzymie, Instytutem Polskim, Toskanska
Organizacja Turystyczna oraz Urzedem Miasta Krakowa zorganizowali impreze
promocyjna ,.Polonia e Toscana. Armonie rinascimentali” (Polska i Toskania. Harmonia
renesansowa).
Tematem przewodnim imprezy promocyjnej byta gastronomia i kultura, w tym przede
wszystkim wpisanie krakowskich restauracji do przewodnika Michelin, oraz taczace
Matopolske i Toskanie (ktére nawiazaty pierwsza wspdtprace w 2022 roku i mamy
nadzieje tym wydarzeniem te wspotprace pogtebié) wspdlne dziedzictwo renesansowe.
Na wydarzeniu wystapit Balet Cracovia Danza, wraz z toskanskim zespotem Auser
Musici, a za cze$¢ gastronomiczna odpowiadata restauracja ,Fiorentina. Dom Polski”
oraz restauracja ,,Amorvino” z Toskanii.

Data Miejsce Wydarzenie
10-11.02.2024 Zakopane Daj sie Ugosci¢ w Matopolsce, Misja zima
17-18.02.2024 Krynica-Zdrdj Daj sie Ugosci¢ w Matopolsce, Misja zima
22-24.03.2024 Nowy targ Odlotowa Balonowa
12-13.04.2024 Wieden Argus Bike Festival
Niedzica, Stara
04-05.2024 Lubowla, Karpacki Wyscig Kurierow
Miszkolc

25.05.2024 Krakow Copernicus Festival

08.06.2024 Krakow Smoczy Piknik Rodzinny

15.06.2024 Praga Dzien Polski

29.06.2024 Budapeszt | Festiwal Naroddw, czyli Dzien Polski
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12-14.07.2024 Usseglio Mostra Nazionale della Toma di Lanzo
11.08.2024 Limanowa Festyn z okazji 700-lecia parafii w Lososinie Gdérne;j
12-19.08.2024 totwa, Litwa Trasa promocyjna Matopolskiego Campera
25-27.08.2024 Olsztyn Campus Polska
31 08.2024 Szerzyny Wielkie Otwarcie g:g;s:,il;ia Rekreacyjnego w
1.09.2024 Klucze Matopolska Tour
13-15.09.2024 Ogr'ztnadTiilr(miec Juromania
17-22.09.2024 Rzym Polska i Toskania. Harmonia renesansowa
11-12.10.2024 Szczawnica Redyk

8. Projekty OpenRegioCulture / WSTIE w Suchej Beskidzkiej

Matopolska Organizacja Turystyczna oraz Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej
Beskidzkiej podpisaty umowe wspdtpracy na realizacja zadania pn. ,Oferta uczelni dla
transformacji energetycznej w Matopolsce Zachodnie}” finansowanego z Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju.

Celem projektu jest przygotowanie kompleksowe] oferty ksztatcenia dla lokalnej
administracji i kluczowych interesariuszy w kontekscie transformacji energetycznej
Matopolski Zachodniej. Cel zostanie zrealizowany w okresie: 1.09.2024 - 31.08.2026 roku
poprzez opracowanie obudowy merytorycznej, tj. materiatéw dydaktycznych uwzgledniajacych
regionalne specjalizacje dla wybranych na etapie diagnozy kwalifikacji, w szczegdlnosci
funkcjonujacych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. Projekt zakonczy przetestowanie i
wdrozenie do praktyki utworzonego modelu.

W oparciu o przeprowadzona diagnoze, zdecydowano sie skierowa¢ wsparcie dla grupy
200 o0s6b -urzednikow i pracownikdw NGO z obszaru Matopolski Zachodniej. Jest to obszar
silnie uzalezniony od wegla i przemystu wydobywczego.

Projekt jest odpowiedzia na trwajaca obecnie w Europie i Polsce transformacje
energetyczna, w wyniku ktorej miejsca pracy w gornictwie i sektorach pokrewnych maja by¢ w
tym regionie ostatecznie wygaszone do 2049r. Jest to powiazane z procesem ogromnej zmiany
spotecznej na wielu szczeblach: edukacyjnym, rynku pracy, spotecznym. Kluczowa kadra do
skutecznego przeprowadzenia procesu to interesariusze z szeroko pojetego sektora
publicznego w tym: administracja publiczna, pracownicy JST i ich jednostek organizacyjnych
(np. urzedéw pracy, jednostek organizacyjnych, jednostek pomocy spotecznej, komorek
inwestycyjnych), a takze pracownicy tzw. 3 sektora, jako osoby animujace i odpowiadajace za
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rozwoj lokalny i jednoczesnie wspieranie grup zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym.

Jednymi z najbardziej perspektywicznych sektordw majacy potencjat stworzenia
dodatkowych miejsc pracy w wojewodztwie Matopolskim sa przemysty kreatywne i czasu
wolnego. Rozumiane sa jako wytwarzanie, wystawiennictwo, sprzedaz i produkcje dobr
chronionych prawami autorskimi, dziatalno$¢ kulturalna i branzy turystycznej. Wybrane
w projekcie kwalifikacje wynikaja z przeprowadzonej diagnozy i wpisuja sie w potrzeby
rozwojowe regionu w w/w zakresie. Zdiagnozowana luka kompetencyjna dotyczy w
szczegolnosci umiejetnosci z obszaru: zarzadzania z uwzglednieniem zréwnowazonego
rozwoju, uzywania narzedzi ICT wspierajacych proces obstugi klienta; skutecznego
komunikowania sie; profesjonalnej obstugi kontrahentéw; z uzyciem nowych technologii w tym
Al.

Projekt odpowiada na zdiagnozowane potrzeby w obszarze skutecznego wdrozenia zmian
w zwiazku z dtugoletnim, a wtasnie rozpoczynajacym sie procesem transformacji, ktory
finalnie ma zakonczy¢ sie w 2049 roku. Liderem projektu jest Wyzsza Szkota Turystyki
i Ekologii, ktéra ma siedzibe w Matopolsce, graniczy z obszarem Matopolski Zachodniej i dziata
na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Partnerstwo z Matopolska Organizacja Turystyczna, organizacja zrzeszajaca licznych
pracodawcoéw z regionu (firm i instytucje turystyczne i okototurystyczne, NGOJ) zapewni
opracowanie rozwiazan wspierajacych sektor turystyczny, ktéra ma ogromny potencjat dla
rozwoju. Matopolske odwiedzito 10 mln turystéw, z czego 2,65 mln zagraniczni, z ktorych
znaczna czes¢ przyciaga bogactwo dziedzictwa kulturowego regionu.

Grupami docelowymi sa pracownicy sektora finanséw publicznych oraz sektora non-
profit, ktorzy do projektu zgtaszac sie beda z wtasnej inicjatywy, a rekrutacja bedzie otwarta.
Grupa docelowa obejmuje obszar powiatéow zdefiniowanych w Terytorialnym Planie
Sprawiedliwej Transformacji (TPST) dla Matopolski Zachodniej jako najbardziej narazone na
negatywne zjawiska transformacji i powiazane bezposrednio z nimi sasiadujacych, ktore
rowniez narazone sa na negatywne zjawiska ze wzgledu na prace tych osob w powiatach
.gorniczych”. Naleza do nich powiaty: oswiecimski, chrzanowski, olkuski, wadowicki, suski,
miechowski, myslenicki, krakowski.

Projekt obejmuje 2 zadania:

e Zadanie numer 1
Nazwa zadania: Opracowanie i dostosowanie materiatéw dydaktycznych (manuale,
zestawy ¢éwiczeniowe i prezentacje dla wyktadowcy i uczestnikéw) na szkolenia
z uwzglednieniem Regionalnych Inteligentnych  Specjalizacji i transformacji
energetycznej

Data rozpoczecia: 2024-09-01
Data zakonczenia: 2024-11-30
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Opis zadania:
Opracowanie materiatéw dydaktycznych w celu skutecznego wdrozenia procesu
szkoleniowego, uwzgledniajacego  potrzeby grupy docelowe] w oparciu
o przeprowadzona diagnoze. Materiaty zostana opracowane w odniesieniu do kwalifikacji
rynkowych, zaplanowanych we wniosku jako kluczowe z punktu rozwoju lokalnego
rynku, tj.:

1. Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie treéci marketingowych (content
marketing),
Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem CRM,
Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem miasta w kontekscie Smart City,
Kompetencje spoteczne,
Techniki sprzedazy,

oW

Szkolenie online: ochrona danych osobowych.

Rola Matopolskiej Organizacji Turystycznej w projekcie bedzie ocena zgodnosci zatozen
metodycznych i zakresu merytorycznego z potrzebami lokalnego i regionalnego rynku
pracy, w szczegolnosci w kontekscie oczekiwan branzy przemystu kreatywnego i czasu
wolnego. Wtaczenie MOT w proces ma na celu potozenie w materiatach naciskéw na
ksztatcenie praktyczne, opracowanie konkretnych studidéw przypadku, z ktérymi na co
dzien spotykaja sie pracownicy. Dzieki temu proces szkoleniowy bedzie jak najbardziej
zblizony do rzeczywistych warunkdéw i stanowisk pracy. Za opracowanie materiatow
odpowiadaja eksperci uczelni WSTIE posiadajacy min. piecioletnie doswiadczenie
w danej dziedzinie (np. prowadzenie zaje¢ ze studentami/uczniami). Oceny zgodnosci
dokona kadra Partnera - praktycy posiadajacy min. 2 lata doswiadczenia branzowego
(np. wspdtpracy z pracodawcami, doéwiadczenie w sieciowaniu przedsiebiorcéw,
diagnozowaniu ich potrzeb).

Zadanie numer 2
Nazwa zadania: Tutoring indywidualny z ekspertami branzowymi

Data rozpoczecia: 2024-09-01
Data zakonczenia: 2026-08-31

Opis zadania:
Efektywne przeprowadzenie procesu szkoleniowego i tym samym skuteczne wdrozenie
modelu.

Czesc I:
Tutoring (forma nauki indywidualnej) ma na celu wzmocnienie efektéw uczenia.
Zakres:
» -rozumienie dynamiki zmian w otocz.spot.-gosp.w tym na rynku pracy oraz
w zakresie potrzeb nieustannego podnoszenia swoich kompetencji,
» -umiejetnos¢ prezentacji swoich pogladdw, ich argumentacja w powiazaniu
z motywem przewodnim szkolenia,
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9.

» -umiejetnosc¢ analizy i syntezy tresci,
» -umiejetnos¢ powiazania tresci z otoczeniem ekonomicznym, spotecznym
i kulturowym.

Czesc I

Ze wzgledu na potozenie w projekcie nacisku na rozwdj sektora turystycznego,
wskazanego jako kluczowy dla rozwoju Matopolski Zachodniej, tutoring obejmie réwniez
dziatania uswiadamiajace i podnoszace wiedze nt. roli sektora publicznego w tym
zakresie i obejmie zagadnienia:

> stan obecny, perspektywy, mozliwosci rozwoju, zarobki, zatrudnienie
w przemysle kreatywnym,

> kierunki szkolen i edukacji zwiazane z sektorem kreatywnym w wojewoddztwie
matopolskim - te oczywiste i te mniej oczywiste,

> przyktadowe narzedzia i technologie wdrazania zréwnowazonej turystyki,

» oczekiwania pracodawcdéw i przedsiebiorcow z sektora wobec administracji
publiczne;.

Otwarty Szlak Architektury Drewnianej

Matopolska Organizacja Turystyczna w imieniu Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego

zarzadza Szlakiem Architektury Drewnianej w Matopolsce.

Latem 2024 roku do zwiedzania udostepniono 46 drewnianych obiektéw Szlaku

Architektury Drewnianej w Matopolsce. To gtéwnie koscioty i cerkwie, ale rowniez obiekty

Swieckie: dwor drewniany w Swidniku, spichlerz dworski w Ryglicach i Muzeum Biograficzne

Wtadystawa Orkana ,.Orkanowka”™ w Porebie Wielkiej. Wiekszo$¢ obiektéw zwiedza¢ mozna

byto w lipcu i sierpniu, koscioty w Orawce, Szalowej i Sromowcach Niznych w okresie:

czerwiec-sierpien, a koscioty i cerkwie znajdujace sie na liscie UNESCO otwarte sa przez caty

biezacy rok.

Lista obiektow udostepnionych do zwiedzania w 2024 roku:

O N0k~

10.
1.

Binarowa, Kosciét pw. $w. Michata Archaniota (Lista UNESCO),

Debno Podhalanskie, Kosciét pw. $w. Michata Archaniota (Lista UNESCO),

Lipnica Murowana, Koscidt pw. $w. Leonarda (Lista UNESCO),

Sekowa, Kosciét pw. $w. $w. Apostotéw Filipa i Jakuba (Lista UNESCO],

Brunary Wyzne, Cerkiew greckokatolicka pw. $w. Michata Archaniota (Lista UNESCO),
Kwiaton, Cerkiew greckokatolicka pw. $w. Paraskewy (Lista UNESCO),

Owczary, Cerkiew greckokatolicka pw. Opieki Bogurodzicy NMP (Lista UNESCQ],
Powroznik, Cerkiew greckokatolicka pw. éw. Jakuba Mtodszego Apostota [(Lista
UNESCDO],

Bartne, Cerkiew prawostawna pw. sw. $w. Kosmy i Damiana,

Barwatd Dolny, Kosciot parafialny pw. sw. Erazma Biskupa i Meczennika,

Bielanka, Cerkiew greckokatolicka pw. Opieki Najswietszej Marii Panny,



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
L.
45.
46.
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Czarna, Cerkiew greckokatolicka pw. $w. Dymitra,

Czermna, Kosciot pw. sw. Marcina,

Dubne, Cerkiew pw. $w. Michata Archaniota,

Grywatd, Kosciot pw. sw. Marcina Biskupa,

Jawiszowice, Koscidt pw. $w. Marcina,

Krakow-Mogita, Kosciot pw. Sw. Barttomieja,

Krynica Zdrdj, Kosciot Przemienienia Panskiego i Matki Boskiej Czestochowskiej,
Leluchdw, Cerkiew $w. Dymitra,

t opuszna, Koécidt parafialny pw. Swietej Tréjcy i $w. Antoniego Opata,
tosie, Cerkiew greckokatolicka pw. Narodzenia Najswietszej Marii Panny,
t ososina Gérna, Koécit pw. Wszystkich Swietych,

tukowica, Kosciot pw. sw. Andrzeja Apostota,

Mecina, Koscidt pw. Sw. Antoniego Opata Pustelnika,

Nowica, Cerkiew greckokatolicka pw. $w. Paraskewy,

Paczéttowice, Kosciot pw. Nawiedzenia NMP,

Poreba Wielka, Muzeum Biograficzne Wtadystawa Orkana ,.Orkandéwka”,
Przydonica, Kosciot pw. Matki Bozej Rozancowej,

Przystop, Cerkiew greckokatolicka pw. $w. Michata Archaniota,
Ractawice, Koscidt pw. Narodzenia Najswietszej Maryi Panny,
Rajbrot, Koscidt parafialny pw. Narodzenia Najswietszej Marii Panny,
Ryglice, Spichlerz dworski,

Skawinki, Kosciot parafialny pw. $w. Joachima,

Szyk, Koscidt pw. sw. Stanistawa Biskupa i $w. Barbary,

Swidnik, Dwor drewniany w Swidniku,

Trybsz, Kosciot pw. sw. Elzbiety Wegierskiej w Trybszu,

Tylicz, Kosciét pw. Swietych Apostotéw Piotra i Pawta,

Tylicz, Cerkiew greckokatolicka $w. Kosmy i Damiana,

Tymowa, Koscidt parafialny pw. sw. Mikotaja Biskupa,

Uscie Gorlickie, Cerkiew greckokatolicka pw. $w. Paraskewy,
Wierchomla Wielka, Cerkiew pw. $w. Michata Archaniota,

Wotowiec, Cerkiew prawostawna pw. Opieki Matki Bozej,

Zwoja, Koscidt pw. sw. Klemensa,

Orawka, Koscidt pw. sw. Jana Chrzciciela,

Szalowa, Kosciot pw. $w. Michata Archaniota,

Sromowce Nizne, Kosciot pw. sw. Katarzyny.
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10. Plan finansowy Matopolskiej Organizacji Turystycznej na 2024 rok

Lp. Pozycja Plan 2024
1. SKEADKI CZLONKOWSKIE 5412 000,00 zt
Wojewddztwo Matopolskie 5005 260,00 zt
Miasto Krakdw 150 000,00 zt
Pozostali cztonkowie 256 740,00 zt
2. SRODKI POZYSKIWANE Z INNYCH ZRODEL 7 566 500,99 zt

Wojewoddztwo Matopolskie — Wsparcie funkcjonowania i rozwoj
Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej (MSIT) - w
latach 2023-2024

1320 400,00 zt

Wojewddztwo Matopolskie - Utrzymanie trwatosci projektu
m_MSIT - mobilny System Informacji Turystycznej - i jego
rozwoj w latach 2023-2024

850 000,00 zt

Wojewddztwo Matopolskie - Matopolska. Meeting&Travel

3100 000,00 zt

Wojewddztwo Matopolskie - Poznaj region - wyprawy
turystyczne po Matopolsce

800 000,00 zt

Wojewddztwo Matopolskie - Badania ruchu turystycznego w
wojewodztwie matopolskim w roku 2024

400 000,00 zt

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego
3.3.1. - .Matopolska - cel podrozy”

4795 884,99 zt

Inne zlecenia, dotacje, sponsoring
(kampanie promocyjne, targi turystyczne, imprezy promocyjne,
wizyty studyjne, badania ruchu turystycznego, itp.)

1548 116,00 zt

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju - Oferta uczelni dla

transformacji energetycznej w Matopolsce Zachodnig] 22 500,00 zt
(WSTIE - Lider, MOT - partner)
PRZYCHODY RAZEM [suma poz. 1-2] 12 978 500,99 zt
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Lp. Pozycja Plan 2024
KOSZTY BIEZACE

1. (czynsz, telefon, energia elektryczna, sprzatnie, $rodki czystoéci, 900 000,00 zt
artykuty spozywcze, obstuga ksiegowa i prawna, magazyn, itp.)

2. Doposazenie biura o 90 000,00 zt
(meble, sprzet komputerowy, oprogramowanie itp.)

3. DZIALALNOSC MERYTORYCZNA 10 948 500,99 zt
MSIT - Ut_l_'zymanle trwgto_s_u prOJekttlJ_m_MSIT - mobilny System 1 320 400,00 2t
Informacji Turystycznej - i jego rozwoj w latach 2023-2024
m_MSIT - Wsparcie funkcjonowania i rozwoj Matopolskiego 850 000.00 2t
Systemu Informacji Turystycznej [MSIT) - w latach 2023-2024 '
Matopolska. Meeting&Travel 3 100 000,00 zt
Poznaj region - wyprawy turystyczne po Matopolsce 800 000,00 zt
Badania ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim w 400 000,00 2t
roku 2024
Otwarty Szlak Architektury Drewnianej 1 300 000,00 zt
Organizacja koncertéow muzycznych w ramach: cyklu koncertow
w gorskich schroniskach na terenie Matopolski pn. "Ksiezycowe 100 000,00 zt
Granie” oraz Festiwalu ,Muzyka Zakleta w Drewnie”
Przygotowanie do ztozenia wniosku pod roboczym tytutem "Na
gorskich szlakach Matopolski” oraz kontynuacja prac nad 200 000,00 zt
programem rozwoju turystyki gérskiej w Matopolsce
Targi turystyczne i prezentacje promocyjne 500 000,00 zt
Study press, Study tours, blogerzy, touroperatorzy, itp. 450 000,00 zt
Badania rthu turystyc.znego / badania opinii publicznej / 200 000,00 zt
opracowania eksperckie
Promocja potaczen lotniczych 250 000,00 zt
Projekty i kampanie promocyjne, w tym m.in. promocja w
telewizji oraz w radio, wykorzystanie Matopolskiego Campera 1 455 600,99 zt
oraz Matopolskiego Balonu, Parada Smokdw, itp.
Oferta uczelni dla transformacji energetycznej w Matopolsce
Zachodnig] 22 500,00 zt
(WSTIE - Lider, MOT - partner)

4. KOSZTY ADMINISTRACYJNE O0SOBOWE 1 040 000,00 zt

Wynagrodzenie pracownicze + narzuty

990 000,00 zt

Delegacje

50 000,00 zt

KOSZTY RAZEM (suma poz. 1-4)

12 978 500,99 zt
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